
用新型CRM

打开企业数字化的突破口

高建彬
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商业市场

市场吸引力 竞争定位

资本市场

战略定位

范围和约束

战略问题

财务定位

利润 增长

洞察

战略选择

数字化战略

组织和文化

资本市场

项目和资源

关键成功要素和KPI

绩效和激励

创造价值
创造力

场景

数字化转型成为企业战略中的重要选择
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数字化转型的本质

企业战略

经营战略

（营销战略、产品战略、
品牌战略……）

职能战略

（财务战略、人才战略、
融资战略……）

数字化转型战略

数字化转型的核心关键是用户思维，从用

户思维重塑商业模式，通过技术手段来适

配新商业模式下的业务流程与管理变化，

提升客户体验，最终实现数字化转型。
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传统企业数字化转型路线图传统企业数字化转型路线图

生产制造/线下营销/线下服务等
传统业务为核心业务的企业

互联网/物联网/通信等
数字化业务为核心业务的企业

平台业务

服务业务

解决方案业务

产品业务

平台业务

服务业务

解决方案
业务

蓝

海

红

海
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企业数字化转型突破口--客户数字化

企业 客户数字化 客户/消费者

数字化 体验之旅增长实践

端到端的
业务在线

围绕客户旅程
的营销服闭环

数据驱动
业务智能
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客户数字化重构企业营销服链条

对

的

人

拉新 促活 留存 收入 传播 复购

新客入会

来电弹屏

线上注册

线下注册

首单促销

个性推荐

用户唤醒

尊享荣耀

秒杀抢购

营销活动

代客下单

购物推荐

线上交易

线下交易

分享传播

获取优惠

智能服务

拓展业务

重复购买

积极参与

产品企划 会员运营 精准营销 导购赋能定价策略 智慧补货

社群 场景 价格 促销 储值 卡券 活动

渠道配补调清退 极致物流

公域推广

私域运营

渠道及交易

数据赋能

商
品

消
费
者

对

的

产

品

线上

线下
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端到端业务在线和实时的人在线

第三方 自建

电商
平台

外卖
平台

短
视频

内容

线下门店

自建
电商

公众
号

品牌企业（F）

消费者（C）

终端零售商
(b)

多级服务商

(B)

代理商

经

销商

品

零

售

深化与经销商之间的数字化连接，达成B端在线品牌连接大B

激活与终端小b之间的连接，政策直达
终端，促成小b在线品牌连接小b

经营和赋能小b品牌经营小b

共同服务消费者

第四阶段

第三阶段

第一阶段

第二阶段
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“3大平台”为数字化转型提升保障和支撑

数字化转型规划 变革项目实施 IT产品持续迭代
（愿景驱动的数字化转型规划） （用变革的方法确保规划落地） （IT按产品管理，业务和IT一体化）

“1套方法”贯穿数字化转型的全过程

“4类场景”实践业务重构

数字化重构业务运作模式

数字化作业
（减少业务高能耗点）

数字化交易
（让做生意简单、高效）

数字化运营
（实现业务运营模式升级）

数字化办公
（构建全方位的连接与协同）

统一的数据底座

云化数字平台

变革治理体系

数字化转型方法论
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企业整体
转型战略

组织
机制

文化
氛围

顶层
设计

自主+
合作并重

战略+
执行统筹

平台
赋能

生态
落地

持续
迭代

业务+
技术驱动

自我进化

数字化转型要以客户为中心全面转型
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数
字
化
视
角

公司治理体系/价值保障

系统性解决方案/价值支持

新型能力/价值创造和传递

业务创新转型/价值获取

公司战略/价值主张

过 程 方 法
初
始
级
数
字
化

单
元
级
数
字
化

流
程
级
数
字
化

网
络
级
数
字
化

生
态
级
数
字
化

发
展
战
略

过
程
联
动
机
制

新
型
能
力

过
程
联
动
机
制

系
统
性
解
决
方
案

（
要
素
）

过
程
联
动
机
制

治
理
体
系

过
程
联
动
机
制

业
务
创
新
转
型

过
程
联
动
机
制

企业数字化转型架构
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战略层

业务层

应用层

应用平
台层

基础设施层

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

企业战略

商业模式

运营模式

业务场景/流程

业务能力

业务IT落地能力

中台能力

应用平台

基础平台

云平台

企业的战略规划，目标，发展方向

核心的卖点，盈利的方式，组织结构，关键资源，投入等

企业内的运作方式，基于核心的商业模式，构建的运作团队和流程体系等

业务场景，业务流程等，是企业经营的载体

基础的业务能力单元，为高层的场景提供功能

对业务能力，业务场景的落地，以app的形式，包含前端，服务端，数据端三个关键部分

各种企业中台能力，包含两层：应用级的和平台级的，可以方便快速的开发新应用

支持企业业务app的运行环境，软件的框架，服务的框架等

各种基础的应用软件基础平台，操作系统等

各种云化数字平台

数字化转型业务架构变革
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数字化能力

应用模型积累

数据资产沉淀

技术架构演进

应用场景化

提升用户体验

能力服务化
支持业务敏捷
与创新

数据融合化
数据同源，基于
清洁数据经营

技术组件化
易扩展，易引入
新技术

资源共享化
共享弹性高效

实时在线、社交和按需的体验

客户(2B) 合作伙伴(2P) 供应商(2S) 员工(2E) 消费者(2C)

场景化
应用

数字化业务

创新 需求 供给 战略/执行 工作场所

业务平台

数据平台

运
营
体
系

安
全
体
系

数字化能力

应用模型积累

数据资产沉淀

技术架构演进

资源平台

技术平台 AI IOT VR/AR 大数据 ……

P

数字化转型技术架构变革
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发布销售易SFA旗舰版
和PaaS平台

发布伙伴云、客服云
、现场云

发布智能分析云
、营销云

基于客户行业持续打磨PaaS平台

入选Gartner 2019 aPaaS推荐供应商

直连化
行业布局

客户在线
深化连接

公司创立 移动化落地
平台建设

打造一体化

完善一体化

深化平台能力
推出移动端APP

推出业务+数据双中台

发布ToC消费者洞察体验套件

千万级别
A轮融资

7,000万美元
新一轮融资

2011 2018 2019 2020 20212013 2017Day 1

移动时代：移动+连接 数字化时代：移动+连接+数
据+AI

2015 2016
1,500万美元

C轮融资
1,600万美元
C+轮融资

4,500万美元
D+轮融资

1.2亿美元
E轮融资

推出SCRM，发布易店、
易客、电商云

连接（Social）

终局

战略
数据

移动

AI

2014
千万级别
B轮融资

2.8亿元
D轮融资

终局战略牵引，坚定CRM赛道上十年沉淀，成为数字化时代行业引领者
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客
户

连
接
方
式

N

e

o

C

R

M

B2B企业 B2C企业

软件 专业服务 安防设备 大型装备 工程机械

直 销 私 域渠 道分销

汽车 零售 消费品

全渠道零售

营销云 销售云 客服云 易客SCRM 易店现场云 伙伴云

PaaS平台 元数据 低代码 沙盒管理 数据平台 CDPOpenAPI 智能分析

01 一体化 03 智能化 04 协同化 06 行业化02 平台化 05 智能化

销售易赋能企业和客户互动的全链路数字化、重新定义CRM

营销 销售

全链路数字化

业务流

资金流

信息流

2B/2C客户全覆盖

服务

全流程闭环

业
务
诉
求
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应用业务架构图

行业 零售 互联网 专业服务软件 生命科学工业金融 高科技汽车

触点

前台应用

Acquisition获取 Service服务 Loyalty忠诚Awareness认知 Consideration考虑 Refer推荐

业 务 中 台

中台

Open API 低代码开发 WorkFlow 自定义实体 认证中心 …

PaaS

ERP BPM DMS MIS TMS …后台

数 据 中 台

微信公众号

引流获客 交易系统 售后服务 忠诚度落地页 营销工具 场景&内容营销

维修 退货 服务工单 会员等级与权益

积分生态系统

社交广告 小程序商城

OTA APP商城POS

WEB商城 门店管理

导购直销

订票系统 呼叫中心

现场维修

搜索引擎

自然流量

H5

小程序 公众号

APP官网 优惠券 红包 小游戏

抽奖 裂变海报

公众号图文 导购&顾问

社群营销

直播

线下会议智能推荐 导购分销 用户评论 调查问卷 促销&激励管理

付费订阅会员 UGC推荐

老带新推荐

OGC推荐

PGC推荐

拼团

推荐

数据处理 数据湖 数据资产 数据算法

SDK

ID-mapping

API

ETL 结构化数据

半结构化数据

非构化数据

标签

用户画像

交易数据

行为数据…

机器学习

深度学习

NLP

CV

CDP营销
中心

销售
中心

服务
中心

电商
中心

店铺
中心

分析
中心

会员权益

商品
中心

商品分类管理 基础档案管理

单位管理

品牌管理

商品配置 组合商品管理

库存管理 商品上下架管理

门店
中心

信息管理 门店商品管理

设备管理 运费模板

库存流水 门店调价管理

履单
中心

拣货
发货

发货提醒
待发货单

支付
中心

支付管理

结算清单支付对账

订单对账

会员
中心

会员档案 会员等级

会员积分 会员储值

会员标签 会员营销

订单
中心

整单改价 订单拆单

退货退款 单品改价

整单退单 整单改价

内容
中心

商城首页配置 商城活动页配置

电子价签配置 门店价格牌

价格促销 满减/满折

会员价

分时段促销优惠券
N元M件/N件M折

价格
中心

价格管理
调价管理

价格作废

权限
管理

权限管理
部门设置

角色设置

结算
中心

自营门店对账
交易&支付平台对账

交接班对账

库存
管理

库存流水
库存盘点

安全库存设置

预占库存设置

商品库存分布

出入库业务

DMP广告投放

营销自动化

忠诚度管理

会员积分系统

积分商城 企业微信营销

市场活动 公海池 线索商机 销售漏斗

交易管理区域管理

合同管理 PRM渠道管理 发票管理

动态记录

全渠道客服 客服工作台 呼叫中心

服务工单 备品备件

现场维修 智能派工 SLA

小程序电商 H5电商 订单OMS

支付管理 促销管理

物流配送 退换货服务 商品管理

商品生命周期 库存管理 供应商管理

店铺优惠券

导购素材与知识库

门店导购 任务管理

导购佣金计算

分析报表

可视化报告

数据源配置

视图库

最佳实践

邮件订阅报表



Copyright© 2022 Neocrm. All rights reserved. 

平台业务架构图

基础技术架构

高性能架构 高可用架构 安全中心

流程个性化 UI个性化 模型个性化 低代码开发 生态应用

集成平台

API管理

集成流编排

数据转换

协议转换

监控告警

合规中心 动态延展 数据平台 元数据框架 多租户架构 分布式框架 微服务框架 监控中心

应用运营能力

权限管理 应用管理 认证与安全

应用发布 应用安装

三方市场 应用监控

密码规则 登录登出规则

手机绑定 单点登录

软件包 沙盒环境 导入导出 数据转移

数据管理

数据回收站 数据归档

数据操作日志 登录日志

日志审计

权限日志 代码日志

配置日志 资源监控

用户管理 部门管理

角色管理 职能管理

共享规则多维度权限 统一认证 访问授信 数据加密 打印模板

核心开发能力

数据建模业务流程 用户界面 逻辑代码

可视化业务流 审批流

流程工作台

流程监控

自动流

流程事件

页面布局

样式库

外观设置

导航菜单 功能按钮

UI组件库 字段映射

业务对象 关联关系

字段属性 校验规则

查重规则

组件开发

开发IDE

H5页面

C I / CD

逻辑扩展点 SDK

移动端应用

品牌设计 风格设计

移动应用 导航菜单

页面布局 布局分配

CRM标准业务组件

DMP广告投放 营销自动化

忠诚度管理
会员积分系统 积分商城

企业微信营销

市场活动 公海池 线索商机 销售漏斗

交易管理区域管理
合同管理 PRM渠道管理 发票管理

动态记录

全渠道客服 客服工作台 呼叫中心

服务工单 备品备件
现场维修 智能派工 SLA

分析报表 可视化报告
数据源配置

视图库
最佳实践

邮件订阅报表支付管理 促销管理
物流配送 库存管理 商品管理

营销中心 销售中心 服务中心 分析中心电商中心

商城管理 会员管理 订单OMS
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PaaS方案架构

企业级内核服务

高可用

安全 灵活延展

合规

SQL NoSQL

数据平台
认证及鉴权

多实例，
多租户框架

沙盒管理

UI 设计体系

用户体验及渠道

UI 框架 UI 工具 UI 监控 A/B 测试

元数据框架

开
放

集
成

框
架

&
A

P
I

开
发

者
门

户
&

应
用

市
场

高生产力 (High Productivity)，社交，及智能

工作流设计器

规则引擎

Web & Mobile 
UI 设计器

低代码开发角色与权限

搜索引擎
数据智能分析设计

器
自然语言处理

管理员设计
系统及工具

社交协同统一数据服务

业务模型

忠诚度售后服务合同交易商机跟进营销引流 销售转化 满意度调查现场派工项目管理



他们借助销售易的数字化方案实现业绩增长
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荣誉资质

唯一入选Gartner SFA全球
魔力象限的中国CRM厂商

ISO20000 / ISO27001
双国际认证

入选2019 Gartner aPaaS推
荐供应商名单

2019 CEIA中国企业IT大奖之
“最佳CRM SaaS提供商”

中国企业服务产业
独角兽

云领奖“2017-2018年度
最佳SaaS服务商”

安永复旦“2017中国最
具潜力企业奖”

金i奖“最佳移动CRM
解决方案奖”

移动信息化
可信选型认证

“墨提斯”奖
“年度移动CRM创新奖”

“新基建”产业独角兽
TOP100

WISE2020企业金榜

CEIA中国企业IT大奖之“最
佳CRM SaaS提供商”

2017-2018年度新一代信息
技术优秀解决方案

中国企业云技术服务商50强2019年度最佳领导力品牌基石奖之数字化转型年度杰
出贡献企业

2021年度最佳企业
服务品牌
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唯一且连续五年入选Gartner SFA全球魔力象限的中国企业

( 相关数据来源：Magic Quadrant for Sales Force Automation 2017~2021，Gartner )

多项能力指标超越国际厂商

魔力象限功能指标 销售易得分 其它厂商得分

SAP（3.3分）BI报告分析能力 4.2 分

渠道管理能力 3.3 分 SAP（3.1分） Microsoft（2.4分）

移动端能力 4.6 分 Oracle（4.4分） SAP（3.5分）Microsoft（4.1分） Salesforce（3.9分）

向导式销售 3.9 分 Microsoft（3.6分）SAP（3.6分）

Gartner Group：1979年成立于美国，第一家也是全球最具权威的IT研究与顾问咨询公司，提供最客观公正的信息技
术与分析报告。

世界级CRM品牌：产品方案连续多年入选Gartner全球魔力象限
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建发汽车数字化转型案例
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集团概况：

精细化管理精准触达

销售易

经
销
商

客
户

交易过程资产化 员工离职客户迁移邀约直连客户微信

自动化营销

行业营销素材库

互动式沟通

现场留资

试乘试驾

客户关怀 流失/热客 预警

微信名片

社群营销

精准投放集客

提案报价

售后服务

培训与能力提升 任务管理与下发

服务流程管理

曝光 关注 联络 参与 询价

下订购车 进店维保续保增值服务老带新

受邀

2021年百强经销商排名45位；

经营品牌：

面临挑战：

◼ 客户触点单一仍以电话为主，客户微信好友缺乏营销和运营赋能工具
◼ 业务渠道和客户没有在线化，客户感知和触达很低
◼ 缺少对客户行为和兴趣数据的收集，无法形成客户画像和需求洞察
◼ 段到段的服务，错失了客户全生命周期其他价值机会
◼ 无法做到线上线下的融合实现数据驱动业务

采
数据规划

看
数据监控

想
数据洞察

做
数据驱动

企业微信 小程序

建发汽车数字化转型案例
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500+台
引流购车

4.5%
销售平均转化率

（行业平均2.8%）

33%
非集团保客占比

8.2%
售后平均转化率

使用效果
（一年时间，34家店）

建发汽车数字化转型案例

16万+
企微月聊天

17万+
企微客户

5000万+
售后衍生产值

2亿+
产值
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客户

产品力

客户力
运营力

组织力

数据

洞察

策略

沉淀

应用

平台

数据

AI
行动

全链路数字化构建企业全新高质量增长飞轮
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