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当前面临的挑战
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面对挑战，当前发展趋势：海外出口+智能化/电动化+后市场布局发力

• 海外出口高增长：根据工程机械工业协会统计，2021年共销售各类挖掘机械342,784台，同比增长4.6%。其中，国内市场销量274,357台，同比
下降6.3%；出口销量68,427台，同比增长97.0%。2022年5月，共计销售各类挖掘机械产品20624台，同比下降24.2%，出口市场，5月挖掘机出
口销量8445台，同比增长63.9%。

• 存量设备更新加速：非道路移动机械国四排放标准将于2022年12月1日实施，设备更新将带来一定的提振。

• 后市场布局发力：（包括新机租赁、二手机交易、设备配件和维修服务）将成为主机厂、代理商的新市场和突破口。无论是徐工的二手机平台，
还是山河智能二手机出口业务，还是卡特彼勒的租赁店、小松的高端循环机，都预示着企业加大了后市场布局。

工程机械是与基础设施建设深度绑定在一起的行业，具有强周期性特征
行业出现了周期下行的迹象，竞争格局从增量市场转向了存量市场。

http://product.d1cm.com/wajueji/
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构建全域数字化营销平台，依托两网数据融合打造业务增长新引擎
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用户角色 B端客户内部用户 C端用户/机手

访问层 PC端 PRM门户

经销商与服务商

App/企业微信

业
务
运
营
层

客户触点

微信朋友圈

腾讯系APP

广告联盟

公众号

引流手段

活码/智能名片

营销裂变

表单

API

数据分析

广告投放分析

引流活动分析

裂变传播分析

…….

全域营销

客户标签

1V1营销

1VN 营销

营销策略

私域运营

客户资料

话术管理

素材管理

营销服务

客户营销

线索管理

线索报备

线索池

线索跟进

线索转化

商机管理

整机/配件

二手机

租赁

报价订单

销售过程管理

客服管理

多渠道客服

服务工单

服务派工

服务报告

现场服务

现场派工

配件管理

IoT管理

客户满意度

服务管理

渠道门户

招募管理

合作协议

营销支持

项目报备

项目协作

自助下单

渠道考核

公告管理

经销商赋能

客户管理

客户350

客户画像

深度经营

客户关怀

后台 ERP OAIOT

aPaaS
业务中台

API接口 个性需求定制 合作伙伴开发平台工作流设计器 高控制开发元数据框架

WMS

数据分析层 流量分析 市场占有率客户覆盖率产品分析联系人分析 ROI分析 服务分析参与率 转化率 商谈成功率 交易分析

其他

全域数字化平台：实现“客户、机手、设备、渠道”全连接，数据驱动业务增长

公众号/小程序
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BI分析

PaaS平台 API集成 个性化需求定制 布局设计器 企业社交 工作流 应用市场

线索来源分析 素材/活动分析 会话统计分析 营销传播分析 营销任务分析 销售行为分析 风控质检统计 …….

线下展会

公域获客
销售自拓

线索分配
线索培育

线索商机挖掘

风险识别
技术交流
竞对分析

持续意向跟进
满意度评价与分享

交叉产品推荐

在线服务

长期客户服务
日常“轻触达”

获客 线索培育及商机挖掘，客户覆盖，客户转化 口碑传播、二次销售线索孵化

线

上

线

下

• 员工活码
• 自动欢迎语
• 自动标签

• 来源渠道
• 自动标签
• 营销素材库
• 话术库
• 营销触达任务

• 客户画像
• 话术/素材
• 客户动态
• 智能推荐
• 活动邀约
• 手动/自动标签

线下拜访

销售机会

• 销售机会
• 客户跟进

• 聊天素材
• 客户跟进
• 手动/自动标签
• 营销活动
• 会话留存
• 风险监控
• 一键拉群

• 关键流程阶段信息提醒
• 技术方案讨论
• 异议处理
• 满意度调查
• 一键拉群
• 服务工单

• 1v1沟通
• 其他产品&服务推荐
• 活动邀约

• 满意度调查

• MOT提醒
• 1V1信息触达
• 朋友圈SOP

• 客户跟进
• 销售预测分析

商务推进
合同签订 交付实施

私域
运营场景

售后服务

产品
功能

内部系统

ERP

财务

OA

PLM

MES

客户来源

线下展会
行业会议

线索自动分配 合同/订单管理销售漏斗 经销商业绩商机管理 经销商管理客户360 BI分析线索公海池

员工活码

智能名片

自动欢迎语

线索自动分配

素材/话术库

智能推荐

朋友圈任务

群发任务

自动/手动标签

联系人动态信息

联系人资料

一键转客户

销售SOP

一键拉群

精准推送

会话数据

自动表单

工单任务

客户满意度

售后SOP

客户关怀

离职/在职继承

自定义流程

BI分析

企业微信 官网 400电话 公众号 个人微信 抖音 百度 小程序 展会活动

营销数字化平台：提供开箱即用的社交化营销能力+PaaS平台提供定制化能力



Copyright© 2022 Neocrm. All rights reserved. 

业务对象

关键阶段

典型场景

功能支撑

管理支撑

市场

市场营销

营销策划 活动执行

多渠道推广 ROI评估

智能名片 自动拉群

广告助手 员工活码

企微直播 群活码

市场/销售

客户培育

客户画像 触达策略

需求沟通 触达优化

客户画像 素材中心

话术库 企微群发

销售机会
朋友圈
任务

营销推广 获客导流 需求挖掘 内容触达关键目标

销售

成交转化

覆盖计划 意向确认

跟进维护 交机申请

拜访计划 商机管理

计划提醒 信审管理

服务统计 报价/订单

服务

售后服务

受理/分配 主动服务

现场服务 二次销售

分配引擎 服务计划

工单管理 需求管理

评价管理 增购跟进

客户覆盖 商机推进 售后保障 客户满意度

客户分层 精细运营 客户转介绍

活动管理 运营管理 aPaas平台 风控与协同

数据洞察 数据采集 数据采集 指标管理 分析模型 BI系统 运营统计 人群画像 报表订阅

针对不同的业务人员及业务场景可提供的支撑
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数字化引流获客

线
上
营
销
前
端

线
上
平
台

电
商
平
台

自建电商平台
（整车&配件&服务）

第三方电商平台（整车&配件）
垂直网站
门户电商（百度，腾讯，字节）

展示广告

媒体合作

搜索引擎

垂直媒介

精准投放

移动营销

品牌官网

媒体专区

社交媒体平
台

线上互动活动

移动平台

垂直媒介

直播平台

线
下
营
销

活动计划
线
下
执
行

活动设计

展览 | 展会 | 研讨会
产品促销活动
节假日活动

培育及销售转化 二次营销

表单

活码

线索确认及资料入库
客户资料确认（电话）
客户初步需求判断（电话）
建立客户信息档案
通知销售人员
销售同客户沟通(电话）
系统中添加客户资料或标签
添加客户联系方式

线索培育及销售机会挖掘
客户信息（多样化客户ID和数据、客
户标签）
线上自动问候（多形式、多类型）
在线内容互动（判断客户需求）
线上互动+电话+实际拜访（信息留
存自动落入系统）

销售过程管理
企微端客户及联系人信息录入
移动办公审批
销售任务执行
……..

表单

API

excel

活码

销
售

品牌推广

营销活动

自行拓展

电
子
方
式

朋友圈
邮件
电话
素材物料

表单/其它

活码

智能名片

深挖增购需求/后市场服务需求

服务营销活动

后市场电商平台

1、依托老客户覆盖/巡检/维保/设备数据挖掘客户需求

2、依据需求发送素材

3、建立新需求覆盖触点

客户资料

渠道来源

客户标签

客户资料

获客管理：数字化引流获客，缩短培育/销售周期，提升销售效率
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运营策略支撑 培育及机会挖掘 数据沉淀及反馈 线索转客户

销售

客户

1V1

1V1

1VN

NV1

问题交流

活动邀约

直播预告

产品介绍

方案展示

企业介绍

互动交流

………

案例

白皮书

活动

品宣

解决方案 ……

1V1发送 朋友圈展示

节日关怀 营销SOP

素材内容提供

销售运营

市场运营

营销任务

官网

小程序

活动H5

邀约表单

会话留存 客户资料

客户标签 行为轨迹

客户资料 潜在需求

数据加工整理分析

线下

线上

线索培育及机会挖掘：实现多部门协同，全流程数据沉淀，高效识别意向机会

微信
在线资料一键发送

联系人行为判断
联系人
行为判断

精准内容发送
/活动邀约

线下拜访

客户资料 潜在商机

联系人资料 联系人标签

联系人会话留存 跟进记录
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表单管理

多渠道内容模板管理
快速、自主创建沟通素材

v v

vv

v

可视化拖拽式
生成器

支持视频
图片等不同文档

储存管理

视频、网页、海报、
小程序等素材内容，
通过可视化拖拽式编
辑器，模块化搭建；
在线高效传播

预设常用话
术模版，提
高导购沟通

效率

• 多渠道多类型品牌内容素材统一管理，随时查看和修改，共享品牌数字能力

• 视频、文本、小程序、H5模版、表单、短信 海报

小程序

精准营销：多种内容营销模板，方便区域营销活动快速落地

商品库帮助导购在
聊天过程中完成订

单转化

针对不同区域/客户类型/产品类型，制作多种类的营销物料
如客户交流会，618促销活动，新机推广，老客户售后关怀活动等
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连接客户：线索客户自动分类，给不同区域输送源源不断的潜在客户

公众号

官网

线下活动

小程序

APP

线上投放

多渠道

微信扫码线索客户B

线索客户C

线索客户D

客户

需求标签

地理位置

来源标签

参与活动

时间阶段

随机分配

……..

依据标签自动分配
地理位置=广州

区域代理商XXX

客户标签=整机

整机事业部XXX

客户标签=零件

零件事业部XXX

客户标签完善

客户扫码：系统自动分配匹配的销售人员进行服务

加
好
友

加
好
友

线索客户B

结合多类型营销物料
多渠道投放员工活码
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聊天中点击即可拥抱海量素材 全类型素材按标签查看搜索 监测/跟进客户是否查看了素材 一键发送素材给正在聊天的TA

精准营销：营销素材一键发送，并跟进素材内容查看结果，进行数字化展示
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标签手动更新 内部系统同步预设规则添加 AI智能

销售人员便捷地添加预设和自定义

标签

素材中心的文章、资讯、产品介绍、

服务介绍内容等，基于C端客户行

为自动添加标签；

联系人满意度调研，调研内容自动

添加标签

客户会话中，根据AI语义分析，添

加标签

自动标签：
创建活码时自动添加预置好的标签：如来
源标签

手动标签：
根据沟通内容，销售人员自行选择添加

自动标签：
沟通中根据沟通内容，自动添加标签

多样化标签：销售过程中持续沉淀客户标签数据，基于数据进行差异化营销覆盖

行业标签

矿山作业 煤炭工作

市政建设

水利水电房屋建设

道桥施工

来源标签

网站 400电话

公众号市场活动

客户类型标签

个体工商户

个人独资企业

分公司

中外合资企业

国企外资企业

关注点标签

金融政策 服务质量

维保政策价格折扣

线上商场直播
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◼ 管理者可在后台创建多类型推广计划，如新机推广、租赁活动、老客户关怀等， 并直接将任务下达给个

人，有效提升内部信息传递效率。

◼ 支持指派任务给指定个人或部门，通过企微端下发新任务通知，并为执行人创建日程提醒，督促业务员按

时完成

◼ 后台可查看相关数据统计，方便管理者跟进任务完成情况

创建销售任务，量化完成效果，用数字化方式有效管理业务员

群发任务 选择群发类型
群发客户/发表客户朋友圈/群发客户群

编辑内容选择全部客户或筛选客户通知员工立即发送或定时发送

线上培育：市场部借助营销任务，助力销售实现营销内容精准触达
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线下覆盖：基于PDCA理念实现客户覆盖的规范化管理

多种客户覆盖行为管理：电话，面访，回访，巡检

任务：上级对销售人员下达具有时效的客户拜访任务

计划：销售人员按照客户清单按照制定拜访清单

拜访原因 拜访计划 到期提醒

项目拜访

客户关怀

市场活动

新品推广

重大节日

计划配置

时间、人员

一键拉群客户

业务
员

工程
师

顾问

其他

群画像群标
签

会话存档

其他

到期提醒

PC端提醒

APP端提醒

拜访执行

执行签到

凭证上传

评价总结

拜访纪要

拜访达标情况统计

流程优化
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通过微信通道快诉受理服务工单，聊

天工具栏一键唤起客服工单，填写完

毕提交后自动流转到服务人员

点击聊天工具栏的工单快捷入口 填写工单并附上客诉聊天记录 相关人员可查询工单处理进度

企微端高效便捷的创建服务工单
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侧边栏集成丰富销售辅助工具

成交客户 新线索/商机 成交复购
巡检/服务维修 促单转化

成交客户 交叉销售
新线索/商机

服务工程师企微

PC后台 设定阶段 定义话术 补充素材 质检风控 数据分析

信息完善 营销库 线索分发 增购奖励

客户画像 交叉销售话术

产品库

素材中心

客户标签

客户动态
一键拉群

线索转介

跟进成交

再购机提奖

提成返点

赋能服务工程师：提供营销辅助工具，洞察客户需求，实现老客户二次销售
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工程机械

• 设备预警

自动派现场工程师经行预测性维护

• 设备故障

自动派现场工程师上门维修

• 设备开工率高

自动生成增购线索供销售跟进

服务工程师

销售

• 为客户提供及时、个性化服务

• 帮助客户提升运营效率

• 减少客户因停机带来的巨大损失

• 降低定期维护的成本

• 有效配置资源，提高企业收益

• 设备停工率高

消息提醒，有回款逾期风险

• 服务协同

请技术专家协同解决

IoT数据

实时监控设备工况，预防式服务，避免设备故障造成生产损失
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多渠道覆盖客户 互动中理解客户 精准化营销/服务客户

全渠道客户沉淀

 活码：嵌入各种场景，客户扫码加

好友，将渠道客户沉淀至企微进行

统一管理

 标签：客户加好友/入群，自动加载

对应标签，为精细营销做铺垫

客户标签画像

 客户详情：提供详细的客户画像数

据，实时展现客户动态轨迹

 一键查看客户画像，深入理解和洞

察客户

营销服务闭环管理

 客户营销拜访，及服务的规范化管理

 精准内容发送：营销素材库弹药、营

销任务、群发、朋友圈任务等……

 商机跟进，交机管理

 售后服务管理

提供一站式客户运营及销售服务管理工具，助力业务新增长
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他们借助销售易实现业绩增长



Thank you
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