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私域运营，助“疫”业绩增长
赋能疫情常态化下的实体零售转危为机

舒建平
智慧零售运营业务负责人
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 金牌数字教练

讲师自我介绍

线 上 线 下 一 体 化 体 验1 0 年 以 上 零 售 经 验 私 域 运 营 专 家

服 务 品 牌

成 功 案 例

 巴 拉 巴 拉 当 月 破 1 0 0 0 万 ， 加 盟 商 月 破 3 0 0 0 万

 劲 霸 线 上 线 下 业 绩 同 比 1 4 5 %

 林 内 线 上 线 下 目 标 达 成 率 1 6 1 %

 艾 莱 依 线 上 线 下 业 绩 同 比 1 5 7 %

 江 南 布 衣 小 程 序 开 业 前 三 个 月 超 1 2 0 0 万 业 绩
舒 建 平 ， 拥 有 百 余 场 区 经 店 长 导 购 等 终
端 培 训 实 战 经 验 。 擅 长 ： 实 战 带 教 、 企
业 内 训 、 私 域 咨 询 、 全 域 流 量 营 销 策 略 。
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疫情对不同行业的正负向影响
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疫情常态化零售品牌的运营策略是什么？

d

流 量 获 取

销 售 转 化

履 约 交 付

流 量 获 取 规 模 化

需求被激发的生鲜、超市

销 售 场 景 线 上 化

配 送 供 应 链 效 率 化

寻 找 用 户 需 求

需求被压抑的美妆、服饰

打 造 社 交 场 景

多 样 化 途 径

适 当 发 声

需求被压抑的商场、家居等

做 好 服 务

锁 定 疫 情 后 需 求



品牌如何搭建智慧零售私域流量池
助 力 企 业 实 现 与 消 费 者 、 经 销 商 、 供 应 商 的 直 接 连 接

Neo Retail
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品 牌 私 域 流 量 阵 地

d

零售品牌私域流量池搭建

免费流量

付费流量

线上流量

线下流量

获客
互动

流量
转化

用户
留存

社交营销解决方案
商业广告解决方案

门店数字化解决方案
导购数字化解决方案

会员数字化解决方案

广告 短视频

社群

公众号
直播

会员
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零售品牌全渠道触点布局

线 上 触 点 社 交 触 点

线 下 触 点 商 业 触 点

线 上

线 下

社 交

商 业

公 众 号 、 消 息 通 知 、 卡 包 及 搜 索 栏

门 店 物 料 、 户 外 大 屏 、 一 物 一 码

朋 友 圈 、 微 信 好 友 、 导 购

微 信 广 告 、 K O L 、 I P 合 作



零售品牌如何做好私域获客引流
助 力 企 业 实 现 与 消 费 者 、 经 销 商 、 供 应 商 的 直 接 连 接

Neo Retail
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公众号配置引流

d

品 牌 种 草 加 深 品 牌 认 知

商 城 一 级 入 口

活 动 爆 品 刺 激 首 单 转 化

4 8 h 回 复

公 众 号 菜 单 栏

公 众 号 文 章

公 众 号 关 注

健 身 运 动 类

时 尚 穿 搭 类

活 动 导 购 类

设 置 商 城 链 接
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线上社群引流

线 上 触 点 成 为 企 微 好 友 用 户 进 群

 20元无门槛优惠券

 100元优惠券

 一年4次免费清洗保养

 下单备注暗号送惊喜礼品

活 动 扫 码

在 线 沟 通 访 问 小 程 序 商 城

公众号菜单栏 公众号自动回复 公众号文章 小程序商城

企
微
活
码
名
片

自
动
弹
出
社
群
二
维
码
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多触点预热直播引流

群 内 发 送 直 播 链 接

 利 用 自 有 流 量 入
口 ， 加 入 公 众 号
二 级 菜 单 ；

 直 播 素 材 活 动 介
绍 ， 主 动 侧 访 问
为 直 播 引 流 。

导 购 侧 私 域 流 量 池 传 播

朋 友 圈
痛 点 文 案

直 播 宣 导 图 片

导 购 好 友 私 聊
核 心 用 户
精 准 触 达

直播期间内通过导购朋友圈转发直播 
二维码，朋友圈预热活动，好友私聊

品 牌 自 有 社 群
高 频 多 发 内 容

组 合 唤 醒

公 众 号 图 文 及 菜 单
固 定 入 口 配 置
形 成 直 播 心 智

引 导 订 阅 关 系

针 对 性 群 活 动 配 置

 通 过 引 导 至 小 程
序 首 页 直 播
b a n n e r ， 订 阅
消 息 ， 通 过 群 公
告 直 播 开 始 前 通
知 提 醒 抽 奖 转 发

小 程 序 首 页
B a n n e r 引 导

订 阅 直 播
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朋友圈广告多链路引流

广 
告 
流 
量

小程序
直播间

企业微信导购

直接推送订阅

拉入直播群

开播 
提醒

公众号
关注

自 动 回 复 

订 阅 直 播 

公私域链路拓充
全方位为直播引流

观看
直播

欢迎语提示直播

推送直播小程序

推送直播小程序
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视频号短视频引流

点赞 社交传播 热门测试 评论 查看链接 查看主页 完播率

基础点赞数量 有多少好友
为你点赞

赞播比=点赞量除以
播放量 自己的评论和引导 公众号文章停留时长 观看其他视频时长 自动播放停留时长

持续点赞数量 好友的好友
是否点赞

关播比=关注量除以
播放量 激发评论区讨论 进入公众号人数 观看其他视频数量 完播比例

粉丝点赞数量 1：20平均比例 评播比=评论量除以
播放量 扶持热门评论 主页停留时长 看完后是否评论

陌生人点 赞数量 1个好友带来
20次播放 及时回复评论 看完后是否

看号主其他视频

第一个小时点赞数量 再次回复评论 看完后是否查看首页

第一天点赞数 点赞优秀评论 看完后是否
点赞或转发

第三天点赞数 量

粉丝的粉丝点赞数量

热门流量点赞数量
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终端门店引流

进入门店

再次到店

消费者

终 端 门 店 引 流 方 法

 导购胸牌
 LED屏
 台卡
 海报
 包裹卡

线 下 触 点 用 户 进 群成 为 企 微 好 友活 动 扫 码

 20元无门槛优惠券

 100元优惠券

 一年4次免费保养

 下单备注暗号送礼品

离店
唤醒

访问线上商城



零售品牌如何做好私域流量转化留存
助 力 企 业 实 现 与 消 费 者 、 经 销 商 、 供 应 商 的 直 接 连 接

Neo Retail
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公众号流量留存转化运营

d

关 注 后 定 制 欢 迎 语 （ 举 例 ）

关 注 公 众 号

█  推 送 小 程 序 优 惠 券

█  推 送 引 导 注 册 会 员

█  推 送 导 购 二 维 码

█  推 送 社 群 二 维 码

█  推 送 直 播 信 息

欢 迎 语 通 路 设 置 建 议
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公众号流量留存转化运营

中 期 运 营前 期 准 备 后 期 复 盘

 项目分析

 微信公众号\商城现状

 客户现有社交影响力

 背景分析

 客户项目宏观市场处于怎样的发展态势

 能够与客户需求关联起来的发展趋势都

要那些

 竞品分析

 运营方案

 内容切入点分析

 活动轴线

 平台搭建

 微信公众号+小程序渠道建立

 平台展现系统建立与优化

 个性化商城系统设计与优化

 内容运营

 内容定位、内容策划、内容撰写，属性包装、

内容分发

 活动运营

 粉丝互动引流、店铺促销转化、特色活动促活

 流量运营

 广告投放、打通公域私域、异业合作

 宏观数据

 粉丝增量

 图文数据

 效能（商城）

 营销事件

 落地

 周期

 反馈
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公众号流量留存转化运营

粉丝数
购买

转化率
公众号
引流率

客单价
单粉丝月价值

（单粉丝月均产生GMV）
公众号
GMV

公 众 号 新 增 粉 丝 数 / 取 关 粉 丝 数
图 文 引 流 U V ： 图 文 阅 读 率 x 点 击 率
菜 单 引 流 U V ： 公 众 号 粉 丝 菜 单 引 流 率 等

流 量
指 标

内 容 与 人 的 匹 配 度
• 分 组 推 送 （ 生 命 周 期 / 偏 好 / 人 口 属 性 等 ）
• 内 容 （ 商 品 + K O L + I P 等 ） 营 销 吸 引 心 智
• 图 文 + 直 播 实 现 流 量 高 效 转 化 等

转 化
要 点
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企业微信社群流量留存转化运营

线 上 线 下 渠 道
个 人 号 二 维 码

订单支付

基 本 设 置

运 营 + 营 销基 本 设 置

添 加 自 动 回 复
客 户 扫 码 进 群 规 范 社 群 运 营

客 户 标 签
企 业 朋 友 圈

S O P
周 期 性 运 营

数 据 复 盘
营 销 活 动 总 结
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企业微信社群流量留存转化运营

品牌定位分析 个人号打造
社群定位及
分类打造 社群引流 社群管理

 行业定位调

研，同行比

较分析

 目标客户群

体生态研究

 品牌定位分

析报告

社群运营
培训指导 社群实操

 个人四件套：

头像、签名、

背景、昵称

 个人号分析定

位

 个人朋友圈落

地：朋友圈发

布纲要1篇

 基于业务、用

户、产品等不

同类型的社群

特点分析报告

和运营规则

 公域流引流

 公号、官网、

线下展示物

料等社群引

流入口设置

 朋友圈引流

裂变活动

 社群运营体

系

 社群活动体

系

 管理员的社

群运营培训

课程

 社群运营全

程实操指导

 文章集合页推

送

 话题互动

 关键词自动回

复

 趣味游戏

 社群运维

 社群数据分析
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朋友圈广告流量留存转化运营

企 业 微 信 导 购 添 加 路 径 说 明

数 字 化 店 务
管 理 体 系

全 域 数 据 资 产
管 理 体 系

点击
按钮

点击
浮层
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私域直播流量留存转化运营

直 播 中 强 化 互 动 留 存 直 播 后 沉 淀 私 域 资 产直 播 前 全 方 位 备 战

活 动 搭 建 选 品 技 巧 直 播 营 销

团队整合就位

视 觉 营 销 客 服 支 持 团 队 分 工

全渠道宣传蓄水

公 众 号 广 告 公 众 号 图 文 导 购 朋 友 圈

导 购 1 V 1 社 群 群 发 门 店 宣 传

视 频 号 入 口 商 城 预 告 其 他 渠 道

吸 引 持 续 关 注

开场抽奖提升活跃

激 发 分 享 积 极 性

商品利益点带动转化

秒 杀 折 扣 体 验 价

口 播 引 导 联 系 客 服 推 送 群 二 维
码

推 送 优 惠 券

产 品 及 优 惠 信 息

主播口播引流用户

粉丝群

沉 淀 客 户 二 次 触 达
优惠券引导促留存

私域流量池
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直播素材扫码量*订阅率*订阅观看率（可量化） 直播转化（可量化指标）

直播体验-人均观看时长，次数，分享率，互动率

直播商品 直播营销活动

影响 
因素

直播活动
GMV 直播观看

UV
商城点击跳转率 直播成交转化率 客单价 单次直播 

用户价值

综合性指标， 
衡量直播流 
量运营效率

商品点击率、转化率

直播UV-流量

私域直播流量留存转化运营
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私域会员流量留存转化运营

私域
会员运营

组织
架构

 团队建议

 组织架构及流程流转建议

系统
集成
方案

 CRM

 POS

 第三方

会员
体系
搭建

 等级

 权益

 积分 标签
体系
搭建  手动标签规则

 行为标签设置

生命
周期
管理
体系

会员招募

 会员入口矩阵设计

 会员招募标准SOP

 会员招募营销设计

 会员招募内容素材产出

会员互动

 提升会员活跃的互动营销设计

会员转化

 系统自动化精准营销触达

 促进购买转化的营销活动设计

会员复购

 复购数据模型设计

 会员关怀体系设计

 会员复购营销活动设计会员裂变

 老带新营销设计

会员
指标
考核
体系

 KPI设定

 奖惩方案



销售易助力零售品牌做好私域运营
助 力 企 业 实 现 与 消 费 者 、 经 销 商 、 供 应 商 的 直 接 连 接

Neo Retail
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销售易运营服务助力私域运营

运营支持 终端带教 全域营销

小程序商城开店运营服务 常态化活动与大促营销活动集中培训 门店带教

业务在线化

“门店助手”app培训 企微社群拉新SOP

“批发商城”培训 企微标签化带教SOP

“POS收银"培训 门店数字化物料规划SOP

“导购助手”培训 数字化场景话术带教SOP

企微原生态能力培训 沉睡用户激活带教SOP

企微社群运营培训 视频号主播直播SOP

客情维护技巧培训 视频号直播带货脚本SOP

视频号直播带货运营
培训 视频号直播运营复盘手册

系
统
配
置
支
持
服
务

运
营
驻
场
支
持

经营在线化

内容运营 用户运营

场景运营 流量运营

社群运营 直播运营

线上线下营销活动策划

全域营销活动爆破

全域营销活动启动大会

营销活动落地培训与驻店带教

全域整合营销活动项目复盘

私域基建

小程序申请注册服务

公众号相关配置服务

微信搜一搜对接服务

终端需求调研

小程序直播配置服务

视频号对接相关服务

微信支付申请注册服务 企业微信相关配置服务

易店第三方账号配置 销售易POS相关配置

会员权益、积分运营SOP 销售易易店建店
SOP

私域触点链路设计SOP 私域用户标签操作
SOP

私域用户拉新裂变SOP 私域运营营销活动
SOP

全渠道用户分层运营SOP 私域流量增长策略
SOP
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运营支持助力品牌私域运营

阶段2

商 城 装 修 改 造

公 众 号 功 能 配 置

社 群 矩 阵 布 局

营 销 链 路 构 建

S C R M 体 系 搭
建

基础搭建
阶段4

公 众 号 运 营

微 商 城 运 营

内 容 运 营

活 动 运 营

导 购 运 营

私域运营
阶段1

品 牌 梳 理

用 户 梳 理

营 销 梳 理

公 众 号 运 营 诊 断

商 城 运 营 诊 断

诊断分析
阶段5

脚 本 / 亮 点 设 计

直 播 间 选 品

导 流 规 划

项 目 组 培 训

实 战 带 教 演 练

阶段5
直播转化

阶段3
广告投放

广 告 创 意 策 划

广 告 素 材 制 作

广 告 投 放 运 营

广 告 数 据 分 析

广 告 计 划 设 定



Copyright© 2022 Neocrm. All rights reserved. 

终端带教助力导购私域运营

Step 2 分析洞察客户洞察能力模型 邀约客户能力模型

数字营销能力模型

门店助手主动营销 

✓ 消费者用户预约情况

✓ 消费者购物车状态判断

✓ 消费者分层标签梳理

✓ 消费者定点主动营销

✓ ......

洞察客户属性 

✓ 消费者背景洞察

✓ 消费者身份识别

✓ 消费者兴趣判断

✓ 消费者沟通话术

✓ ......

客户招募能力 

✓ 消费者逛店阶段招募

✓ 消费者离店阶段招募

✓ 消费者咨询阶段招募

✓ 消费者购买阶段招募

✓ ......

社群运营能力模型

社群运营赋能转化 

✓ 常态化维护群

✓ 活动临时爆破群

✓ 社群营销SOP操作规范

✓ ......

导购必备四大能力模型，赋能云店规模化推广
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全域营销助力品牌业绩增长

结 合 不 同 运 营 阶 段 需 求
策 划 不 同 类 型 活 动

完 整 跟 进 活 动 全 链 路
事 事 有 交 代 , 件 件 有 找 落

常规活动

• 会员价

• 满减券

• 折扣券

• 代金券等

新品活动

• 满赠

• 加价购

• 第 N 件 M 

元/M 折等

拉新活动

• 商品兑换券

分享砍价

• 满减满折

• 多人拼团等

复购活动

• N 元任选 M 件

• 幸运抽奖

• 秒杀等

节日活动

• 会员卡

• 会员积分

• 会员充值等

特殊渠道投放活动

• 多时段折扣

促销

• 商品特价等

1、多元的活动策划方案

2、详尽的大型方案执行落地规划

业绩

3、深入的数据复盘 指导后续运营决策

预热期

• 活动选品/上架节奏
• 店铺装修
• 终端激励方案/动员大会
• 活动流量布点方案

爆发期

• 商品库存盘点
• 价格策略调整

返场期

• 商品上下架操作
• 门店业绩看板实时分析
• 社群导销与逼单话术
• 动态调整活动礼品/流量入口

• 活动参与率\转化率\分享率\裂变率
• 3日留存\7日留存\新老客户占比\会

员占比等

用户

• 门店开单率/导购开单率/素材
发送率等

门店导购

• GMV分析（商品top、客单\
连带）

• 券核销率\券业绩占比等

洞 悉 商 品 \ 业 绩 \ 门 店 \ 导 购 等
多维度进行数据沉淀数字资产



Thank you 
欢 迎 各 位 朋 友 添 加 我 的 企 业 微 信


