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数字化时代，我们需要怎样的合同管理？



COVID-19

我们上半年有多少应收款？

有多少可能存在风险？

我们近期有多少合同要交付？可

能出现问题的有多少？

这个客户好不容易谈妥，能不能

快点审批，疫情说变就变？

这批合同都要变更，马上起草变

更协议。

组织在线

业务在线



多快好省，盈利能力，合规经营，才是硬道理

国内大循环为主

双循环经济体系

供给侧结构性改革

“放管服”改革

2015 - 2019 新常态

央企合规指引



合同文本 合同审批 合同签订 合同履行 合同档案

效率

拟稿慢
定稿慢

审查慢
审批慢

签字“跑断腿”
盖章排期

信息脱节
反馈滞后

归档慢
不归档

风险

条款缺失
条款错误
业务合规
主体不适格

不会审
不去审

假签名
假盖章
无代理权
篡改合同

结算条件无核验
超额支付
超期交付

文本散乱
合同遗失
证据不全
不符监管政策

业务



合同创建
• 标准合同

• 半标合同

• 非标合同

• 引用范本

• 在线拟稿

• 对方模板

合同审批
• 在线编辑

• 专业评审

• 决策审批

• 审批留痕

• 合同预审

• 分角色审查

合同履行
• 履约计划

• 履约进度

• 合同结算管理

• 合同变更管理

• 预警提醒

• 纠纷管理

• 案件管理

合同归档
• 借阅申请

• 借阅登记

• 借阅归还

项目 预算 发票 资金 收款 付款

合同签订情况分析 合同变更情况分析 合同收付款分析 合同风险情况分析 合同进度情况分析

合同全生命周期管理

合同结束
• 合同关闭

• 合同评价

• 合同续签

合同签署
• 用印管理

• 文本防伪

• 智能比对

• 电子签章

• 合同登记

• 授权管理

业务协同

采购

销售

投资

工程

财务协同

财务共享

数据洞察

服务

人事



从单一的合同全生命周期管理应用

到构建企业级合同管理共享服务能力

从以合同文本为中心

到以支撑业务经营为中心



智能

决策支撑

合同能力共享

合同全生命周期管理

文本管理为中心

数字化

智能化

电子化
合同文本管理

合同审批 合同台账
内部协同

内部协同

智能合约

智能审阅

智能拟稿

合同过程在线化

合同风险管理

内外部协同

人机协作

端到端业务大闭环

业、法、财、税、战略融合

合同数据结构化

协同拟稿、电子签约

内部协同为主

部分内外协同



企业合同管理数字化转型路径



合同审批合同起草 合同签订

合同台账

范本管理

主数据系统

流程管理 签约管理

结算管理

履约监督 合同终结

主体管理

交付管理

标准合同
非标合同
批量发起
模板比对
限定编辑

条款库
范本库
版本管理

文本审查
业务审查
财务审查

税务审查
预算校验
相对方风险审查
关联事项查验
历史数据对比

智能比对
复核登记
合同影像

授权管理
安全打印
物理章
电子签章

合同卡片
统计分析

提醒预警

合同准备

前置事项关联
订单信息关联
收款计划生成
预算关联
税务筹划

法务管理合同变动合同变动

补充
变更
解除
转让

风险管理
争议管理
案件管理

合同后评价
档案管理

进度控制 费用控制

A.从合同管理平台发起

B.从业务系统发起
签约主体信息集成

相对方管理

ERP

SRM CRM

招采 NC财务

预算管理 发票管理

收付款管理

HR ……
风控平台

相对方风险查询

合同变动审批

授信额度调用

选择相对方

待办推送
审批流程
过程流痕

保证金管理



市
场

渠
道

物
资

合
同
管
理

财
务

合同准备 合同订立 合同履约 合同关闭

销售活动

销售合同

销售订单

合同起草

相对方
主数据

合同模板

相对方评价

合同评审 合同用印

非标准合同

合同生效 合同执行与监督

合同变更

合同收款 合同归档

合同关闭

销售订单执行

法律纠纷处理

税务控制 发票处理 应收管理

合同登记

进度

物资发货与服务确定

合同统计
风险模型合同条款

合
同
前
业
务

合同业务 其他系统集成

• 一对一（一次性合同）
• 一对多（框架合同）

合同与订单关联关系

年度协议



合同条款管理

合同拟稿

合同订立管理

合同智能应用

履约管理

合同数据分析

合同数据中心



合同全过程集中展示,全面掌握相关数据

完全满足合同监管部门、承办部门各角色人员管理需求

起草

相对方

标的物

合同全生命周期

审批
签订

履约

归档

修订记录

签订流程

结算进度

保管人员

前置事项

审批意见

审批流程 授权记录

项目进度

变更记录

履约计划
合同文本

关键信息

关联协议

保管密级

借阅记录

决策支持

统计报表合同卡片

合同台账

归档路径

存证信息

归档签订稿

印章信息 相关风险

纠纷案件

合规情况洞察

穿透细节

统筹全局



外部应用
接入合同台账
即触达全量信息分散

在各个系统的
合同信息

统一

合同数据

中心

合同
金额 项目

预算

合同
类型

合同
编号

签约
主体

标的

合同
条款用印

信息

履约
信息

结算
条件

税务
信息

补充
协议

合同
评价

潜在
风险

诉讼
纠纷

SRM

招采

CRM

项目管理

SAP

...

财务管理

其他业务系统

项目报表

合同查询/统计

应收/应付

预算报表

...



范本分类、起草、审批、
发布、应用

范本管理

引用范本，填写结构化数
据表单，系统可自动生成
合同正文。

标准合同

本地上传，在线编辑，使
用结构化表单录入标准信
息

非标合同

非标合同在线修订，可留
痕，易追溯

在线修订

不同版本正文在线比对，
差异标注汇总

版本比对

基于CA数字证书和电子签
名技术，可实现合同的多
终端在线签署，自动存证，
一键验签。

电子签章

在纸质合同上打印输出企
业专有防伪水印，严控合
同被偷换篡改的风险

防伪打印

在归档的纸质合同上打印
输出二维码，可通过移动
设备扫描追溯原文

条码溯源

密级合同设置、借阅归还
机制，保证合同在线保管
的安全

借阅归还

合同准备 合同起草 合同审批

合同签订 合同归档

现状：合同文本管理模式较为初级, 范本管理缺失，大部分合同都无标准合同起草模式，后续无有效的文本风险管控策略。

引入上述合同文本的管理技术，可以

1.极大提高合同起草、审批、签订的效率……

2.切实做到合同生成、传递、归档过程中的风险管控……



范本新建 范本审批 权限发布 范本库 范本更新 范本停用



合同
通用
条款
（1份）

集团
附加
条款
（1份）

知识
转换
（w
ord/
excel
转

wiki）

上传 履行期限

违约责任

当事人信
息内容

解决争议
的方法

价款或者
报酬

标的要求

其他

上传
内容

审批

传阅

条款
更新

条款
搜索

xxx案
例

Xxxx
案例

时间

地点

解决
场景

合同知
识库

条款
库

范本引
用

智能推
送

流程关
联

新条款

范本管理

审查要点

风险校验

条款关联

条款结构拆分
文本分析

文本提取

语义标注

相关提问

文本校准、版本维护

1 50+ 500 n（份）范本 个wiki
个可复用原
子知识

个范本引用
次审批
次推送
条衍生条款

M icrosoft W ord 97 

- 20 0 4  



条款查询 条款引用



自动识别合同文本的关键要素，自动填入表单



电子文档比对 纸质合同OCR比对



NLP智能文本审阅 人机协作 优化合同审查方式



 法律人的审查清单：看似明确，实际缺乏标准  机器读懂的审查清单









业务规则审查、合规审查、财税审查、历史合同数据等



• 分角色审查要点

• 审查知识推送

让合同管理制度、规则，从制度文本融合到每一次合同审批实务中



过去 现在





供应商协同

采购协同

项目协同销售协同

仓储协同

财务协同



合同管理平台

相对方
起草销售合

同

合同审批

起草采购合
同

合同台账

客户信息商机

销售合同

工程立项/预
算

销售/采购合
同

招标项目 中标结果

C
R
M

工
程
管
理

S
R
M

推送/拉取
客户信息

范本库

采购方案

供应商信息
推送/拉取
供应商信息

关键履约信
息

招标寻源

获取项目/
预算信息

获取SRM中
的中标供应
商信息

索赔登记

合同变更

里程碑节点
计划

履约提醒
&预警

履约结果信息

回款计划

项目进度管
控

收款登记

回款申请

付款信息

收票登记

付款计划

设置规则

返回合同
信息

收支平
衡提醒

金额变更
工程量变

更
工期变更 技术变更

签订时间
预付款时

间

生效时间 开工日期

完工日期
质保期结

束

保函期限



合同全过程一张图，全面掌握相关数据

完全满足合同监管部门、承办部门各角色人员管理需求。

• 合同谈判记录

• 审核流程追踪

• 审核记录追踪

• 合同付款记录

• 合同变更记录

• 合同收款记录

• 合同开票记录

• 合同诉讼记录

• 合同终止记录

• 合同结项

• 合同档案等





风险管控

相对方合规风险
对方资质审核
内部合规审查 合同订立风险

谈判协商
合约规划
动议决议

履约过程风险
风险提报
风险复核
风险解决

合同变动风险

合同变更
合同解除
合同中止

相对方管理 合同发起 履约管理 风险管理 合同变动 法务管理
统一维护

资质审查

合规审查

关联方管理

黑名单管理

历史合同追溯

评分评价

前置事项关联

主子合同关联

关联交易识别

范本管理

相对方审查

标准合同

计划制定

阶段预警

执行反馈

计划变更

验收结项

结算管理

纠纷提报

案件提报

纠纷处理

案件办理

纠纷台账

案件台账

律师律所

合同变更

合同解除

合同中止

补充协议

变动记录

风险类别

风险等级

风险复核

风险预警

合同业务风险主要集中在相对方审查、订立环节、合同审批、履约过程、合同变更等环节

识别风险源头，防患于未然。

强调风险应对，有策略、有方法、有工具

风险提报

解决过程管理

风险识别 风险防范 风险处理

纠纷处理风险



合同管理数字化落地建议



单一部门视角主导，缺乏统一规划

业管冲突（业务诉求与管理诉求的平衡与适当性，落后与超前都不行）

系统功能追求完美

甲方

方案能力（业务咨询能力）

产品成熟度（方案与产品的差异，是体系化的成熟产品，还是卖开发平台？）

交付能力

乙方



THANK YOU！

开启数字化合同管理的美好一天

欢迎交流


