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B&C一体智慧经营
赋能疫情常态化下的实体零售转危为机

姜晟
智慧零售全国业务负责人



为什么疫情常态化后零售企业需要转型
助 力 企 业 实 现 与 消 费 者 、 经 销 商 、 供 应 商 的 直 接 连 接

Neo Retail
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门店销量下降、盈利放缓，关店、倒闭大潮来袭

实体门店受地域、时间、疫情

管控等限制，到店客流持续下

降，到店成本持续增长

传统线下经营模式固定，当门

店受疫情管控后，业务完全停

摆，销售难，影响营收

客户离店无法触达，无法及时

有效传递门店营销等信息，门

店营收低，租金高，坪效过低

门店商品、经销商商品、品牌

之间供货、要货繁琐，商品流

转慢，影响门店日常经营

疫情常态化，传统零售企业面临危机



Copyright© 2022 Neocrm. All rights reserved. 

深究问题，选择转型方法

传统零售困局之源

主体年轻化

选择多样化

线上化消费趋势

社交属性强

供应链

忠诚度低

供需关系改变消费者结构改变

商品丰富



销售易BC一体化方案及案例分享
线 上 线 下 一 体 化 、 B C 联 动 经 营

Neo Retail
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销 售 易 B & C 智 慧 零 售 解 决 方 案

一店一商城
+

智能POS
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销售易智慧零售产品能力概览

BC联动

渠道数字化-集采中心

在线一键要货，主动智能供货

供货数字化-供货中心

消费者

一键供货到“一店一商城”，供企业渠道售卖 代发“一店一商城”的订单，获取收益 B2B订货，在线化营销，提升进货量

一店一商城-全渠道小程序商城

导购数字化-企微导购

数字化店务管理体系
提高店务管理效率

数字化营销服务体系
拓展业务边界

分销数字化-分销中心

分销中心
实现智能运营和管理

组织力融合
更高效拓展业务

全链路运营体系
激励分销价值增长

会员数字化-CRM
标签体系，精准营销 双会员体系，提高渠道会员运营积极性 会员全链路运营体系，提高会员粘性和价值

商 品 库 存 订 单

收银数字化-智能POS

多类型POS硬件接入
适配不同场景的结算诉求

线下线上数据共享
一体化结算服务体验

数字化店务管理体系
提高店务管理效率

线上线下全场景打通
全时全域一体化消费服务体验

全渠道流量接入
获取最大流量

承接品牌和渠道的经营管理能力
渠道线上线下利益趋同

全域数据可视化
辅助经营决策

线 上 线 下 一 体 化
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一店一商城 收银数字化 导购数字化 分销数字化 会员数字化 B 2 B集采中心 供货中心

提升渠道要货效率 提升供应商供货效率终端经营&服务提效 数字化私域营销增量一体化经营基建

线上线下一体化经营
终 端 触 点 全 面 在 线 ， 构 建 一 体 化 服 务 和 体 验
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线 上 线 下 全 场 景 共 享
全 时 全 域 一 体 化 服 务 体 验

全 渠 道 流 量 接 入
获 取 最 大 流 量

渠 道 自 主 经 营
线 上 线 下 利 益 趋 同 全 域 数 据 可 视 化

辅 助 经 营 决 策

一店一商城四大能力概览：线上获客->成交闭环管理

为 用 户

为 终 端

为 渠 道

为 品 牌

提 供 时 时 服 务

提 升 离 店 生 意 、 到 店 客 流 、 云 仓 共 享

提 供 自 主 经 营 ， 线 上 线 下 利 益 趋 同

带 来 全 域 的 经 营 数 据 赋 能
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足够开放的产品力、成长性 多端、多样化的收款能力
扫码、被扫、在线支付等

智能化的操作系统
一般是基于Android系统开发

全面的店务管理能力
进销存、门店要货等

联动导购的全域履约能力
离店交易，导购赋能等

一体化的运营能力
线上线下一体的会员、促销能力

智能POS核心能力：多样化便捷收银+全域运营

一 体 化 运 营

系 统 基 础 基 础 业 务
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导 购 员 品 牌

智能导购赋能终端销售与管理

提 高 导 购 业 务 效 率 提 高 品 牌 管 理 效 能

会 员 获 取 / 关 系 绑 定

离 店 销 售 / 服 务 能 力

个 性 化 服 务 能 力

店 务 处 理 效 率

用 户 数 据 组 织 化 留 存

用 户 洞 察

任 务 执 行 过 程 在 线

离 职 / 在 职 继 承
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组织力驱动业务快速发展

降低种子分销员运营成本

统一后台提高管理效率

销售易数字化分销

数字化分销：品牌组织力链接驱动，实现快速裂变，高效转化

门 店 终 端 门 店 导 购
种 子 分 销 员

发 展 离 职 导 购 / 优 质 会 员 等 为 种 子 分 销 员

组 织 力 与 各 人 利 益 双 重 驱 动 ， 快 速 实 现 分 销 裂 变 ，
帮 助 门 店 实 现 高 效 业 绩 转 化

下级分销员及用户

品 牌 总 部 经 销 商 / 加 盟 商

*导购员业绩&分销员佣金按品
牌预设比例计算
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数字化私域营销赋能品牌带来营销增量

精 准 内 容 — 更 快 提 升 会 员 意 向 度

精 准 推 荐 — 更 好 的 交 叉 购 买 效 果

及 时 营 销 — 更 佳 的 会 员 营 销 体 验

精 准 发 券 — 活 动 营 销 成 本 下 降

通 过 全 域 会 员 标 签 对 会 员 进 行 多 种 会 员 活 动 精 准 营 销 ， 赋 能 品 牌 带 来 营 销 增 量



Copyright© 2022 Neocrm. All rights reserved. 

d
应用

核心能力

供应商管理 商品管理 订单管理 数据报表 基础配置

供应商供货中心核心能力架构图
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B2B集采中心核心能力架构图

d
应用

核心能力

基础能力 营销能力 结算能力 客户管理 销售员助手

T o B  订 单 中 心
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d

全域活动运营赋能，提高品牌终端运营能力

保证系统上线，并快速落地操作 打造标杆，树立典型，持续推广 业绩增长，持续成功



成功客户案例分享
上 海 三 联 集 团 / 肆 拾 玖 坊

Neo Retail
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客户背景：隶属于国内零售业龙头集团，目前在上海及周边地区拥有专业连锁门店数百家。
需求痛点：1.受疫情和线上商城冲击，线下门店客流下降，业绩下滑显著。
                    2.会员数据分散无沉淀，没有直接连接通道，营销复购转化低。

打造线上线下一体化智慧经营

引
流
到
小
程
序

线上购物、服务场景拓展

眼镜验光
预约

钟表维修
预约 商品推送 健康咨询

推送

服务
预约

商品
选购

订单
支付

预约/订
单全链路

查看

场景
拓展

营销
转化

消息
推送

直播营销 企微导购
引流

营销优惠
券

线上线下结合，全面提高客流及客户购物体验

线上发券
线下核销

线上预约
线下服务履约

线上购物
线下自提屡单

线上线下
会员权益一致

裂变工具

线上
场景拓展

线下
门店管理

引
流
到
店

全渠道线上线下流量融合 企微导购私域运营

获客 留客

扫码获客

分享获客

服务获客
(移动验光/
维修预约)

沉淀到三联企微社
群

素材库赋能日常社
群运营

（免费验光活动）

转化

企微
调取
RFM

模型标
签，赋
能转化
提效

客资全面留存 导购任务在线管理

提高导购私域运营能力

提高三联终端监管效率

通过全时全域的经营为用户提供时时服务，为书店提升离店
生意、到店客流。

数字化赋能导购私域运营，提升私域用户获取力、用
户转化和复购效率。

案例1：国内知名龙头眼镜企业
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案例2:网红新零售酒企标杆
客户背景：创立于2015年，6年多其年复合增长率超过116%，2020财年销售额突破20亿，在全国拥有5000多家门店。
需求痛点：合伙人分销规模发展增长乏力，如何提高分销员业务效率和积极性驱动分销业务发展成为难点；
                分销管理涉及多个系统，管理分散，无法快速响应业务发展。

数字化整合分销体系

数字化分销运营模式 多业务系统整合，后台统一分销管理

提高合伙人业务效率和工作积极性 一体化运营和管理，各业务和数据共享，
加快分销业务响应效率

统一便捷配置分销规则

分销基础规则配置
合伙人绑定校验
门店绑定关系

订单奖励规则比例
……

灵活设定合伙人运营模式

合伙人在线邀请/关系自动绑定

合伙人业绩自动核算/晋升

合伙人订单查看

……

跨系统分销业绩自动核算

线上分销全链路
追踪

合伙人
APP

邀请合伙
人

绑定关系

分享商品小程序业绩统计

分销落门店
保障加盟店主及合伙人流量和业绩利益

招募海报带门店和合伙人参数
用户扫码注册完成招募

新会员归属于该门店及合伙人
业绩归属于该门店及合伙人

合伙人花名册
让合伙人更了解下级业务，精准运营

两级扁平化晋升+特定推广奖励
激励合伙人业绩冲刺

合伙人营销价格权力
切实给予合伙人特权

分享商品链接时，可以选
择商品售价为媒体价或团

购价

采用两级合伙人 晋升路径更短

预备合伙人->正式合伙人

正式合伙人专享权益 激励晋升积极性
正式合伙人通过云店实现分享购物，享受推

广奖励

沉淀合伙人信
息和标签，让
合伙人更了解
下级合伙人业
务 

（根据数据权
限原则，供上
级筛选查看）



销售易企业简介
融 合 新 型 互 联 网 技 术 的 企 业 级 C R M 开 创 者

Neo Retail
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销售易-融合新型互联网技术的企业级CRM开创者

发布销售易SFA旗舰
版和PaaS平台

发布伙伴云、客服云、
现场云

发布智能分析云、
营销云

基于客户行业持续打磨PaaS平台
入选Gartner 2019 aPaaS推荐供应商

直连化
行业布局

客户在线
深化连接

公司创立 移动化落地
平台建设

打造一体化
完善一体化

深化平台能力
推出移动端APP

推出业务+数据双中台
发布ToC消费者洞察体验套件

200万美元
A轮融资

7,000万美元
F轮融资

2011 2018 2019 2020 20212013 2017Day 1

移动时代：移动+连接 数字化时代：移动+连接+数据+AI

2015 2016
1,200万美元

C轮融资
1,600万美元

D轮融资
4,500万美元

E轮融资
1.2亿美元
战略融资

推出SCRM，发布易店、
易客、电商云

自创立以来，销售易坚持创新，在国外CRM先进互联网云和移动办公技术的基础之上，再融合了AI、

社交、物联网等新型技术，成为中国CRM领域的领导厂商，并且在多项能力指标上超越国际厂商。凭

借丰富的行业洞察和大中型客户服务经验，已获得了联想集团、上海电气、海康威视、沈鼓集团、建华

建材等众多超8000家企业的青睐，并获得知名风投红杉资本、经纬中国以及腾讯的鼎力支持，一举成

为移动互联时代的企业服务领军企业。
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企 微 助 手

小 程 序 商 城

支 付 品 牌 工 具 箱

技 术 赋 能 ；

产 品 能 力 联 合 演 进 ；

… …

腾讯持续战略投资、深度合作

腾 讯 从 D 轮 开 始 对 销 售 易 持 续 进 行 投 资 ， 同 时 把 销 售 易 作 为 最 重 要 的 战 略 合 作 伙 伴 之 一 。

战略投资 + 能力融合

战 略 投 资

能 力 融 合

2017年 领投2.8亿元；

2018年 领投1亿元；

2019年 战略投资1.2亿美金；

2021年 战略投资7000万美金。 

2 亿 美 元 融 资
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众多品牌选择销售易，实现业绩增长



Thank you 
欢 迎 各 位 朋 友 添 加 我 的 企 业 微 信


