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医药行业CRM实践经验分析

2002 - 2005 2006 - 2008 2009 - 2013 2014 - 2018 2019 ~

业务

关注点

个人电脑 PDA + GPRS 公司电脑 +3G iPad +4G 手机 +4/5G

设备

网络

• 考勤及行为管理

• 办公自动化

• 业务高速增长可
扩展性

• 移动办公

• 精细化管理

• 与KPI数据集成

• 多渠道营销

• 与医生现场互动

• 合规管理

• ROI投入产出

系统

解决方案
• 定制化开发 • 微软 Dynamic 

CRM • Siebel CRM • Veeva CRM
• Mobile CRM

• Social CRM

痛点

难点
• 对电脑操作的不
熟悉 • 网络稳定性 • 填写内容过多，

成为代表负担
• 多渠道营销有效
性

• 标准不清晰

• 创新



以医生分级为中心的学术营销管理

潜力

支持度

A

B

C

D

N

医生分级

按调查问卷计算分级

按调查问卷计算分级

按区域配置调查问卷

按产品加区域配置调查问卷

按代表主观判断分级

By岗位、产品、代表设计医生分级

经理审批

总部审批



腾讯+销售易+倍通 整体解决方案

三者关系
会议预算

终端数据讲者库
医生数据

自定义对象
自定义工作流 自定义Web页面 自定义App页面

标准接口

医生注册

医生关注

业务功能

PaaS平台

业务系统

医生管理

医生分级 拜访管理
协访管理

会议申请
会议审批

会议报告
会议分析

渠道有效性分析销售易
移动CRM

会议主题设计

会议邀请
调查问卷及微信墙

会前中后微信互动

腾讯会议过程管理系统 腾讯服务号精准营销
及全员营销系统

选择指定医生

精准内容推送

查看轨迹、转发跟踪

影响力分析

微信互动

会议签到

视频会议

问卷调查 微信图文
材料查看

朋友圈
转发

微信

小程序



拜访协访管理

指标管理

销售预估

月重点
工作计划

周工作计划 日拜访报告销售计划

协防计划 协防报告

KPI

销量查询

达成状态分析

医院管理

科室管理 我的医生 医生分级
医生分级
问卷管理

拜访覆盖率分析

医生观念变化分析

医生级别变化分析

协访覆盖分析

代表提升分析

计划审批

三者关系区域架构

销售易CRM

医生管理MDM
主数据系统



学术会议全生命周期管理

是否
是
注册
医生？

会议预算
管理

会议计划

会议计划审
批

参会人邀请 会议注册

医生关注 医生注册

会议签到

会议过程拍照

微信墙/抽奖

现场问卷调查

讲者库
医生主数

据

产品资料库

其他参会人
管理

会议总结报告
新增医生
审批

销售易
CRM

BI分析
会议预算
数据

讲者数据 医生数据 会议数据

会议日程
信息推送

开始

结束



微信营销（服务号精准运营 + 全员营销）

三者关系

区域架构

医院

科室

医生

我的目标医生

医生关注
医生注册

产品材料

微信营销

公众号管理 权限管理

精准信息推送

接收人筛选 推送内容设计

发送图文消息 发送模板消息

内容查看追踪 内容转发追踪

营销效果分析 影响力排名



医药行业销售易CRM解决方案

后台管理系统

区域架构 指标管理

数据直连

微信、小程序 (客户使用 – 医生）

返利管理

价格管理

奖金管理 招标管理

前台

后台 主

数

据

销售易CRM

中台

BI分析
驾驶舱 商务分析业绩看板 销售分析

医生关注 会议签到医生注册 会议互动 问卷调查 信息推送远程会议 信息查看 信息转发

数据清洗 商业主数据 终端映射 流向采集

主数据管理

销售预测

进院管理

终端管理

科室管理

医生管理

医生分级

讲者管理

KOL管理

高端客户

关键信息

拜访协访管理

拜访计划

计划审批

拜访准备

拜访报告

协访计划

协访执行

协访总结

协访评估

商销团队医院团队 处方零售 OTC团队

会议管理

会议申请

邀请管理

签到管理

问卷设计

会议审批

注册管理

互动管理

会议总结

报表分析

拜访分析

会议分析

有效性分析

进展分析

微信营销

材料设计

信息推送

查看跟踪

转发跟踪
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