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教培行业发展趋势

教育培训市场呈现出极度分散的
“大市场，小公司”的现状。

趋势二：以客户为中心运营

联网技术将给教育培训业带来巨大的改变，以客户需求为导向、为客户提供高质

量的产品和服务、快速响应客户需求、实现端到端实现低成本运作的运营模式在

教育培训行业渗透，民营教育企业对于提升教学质量和服务水平，有着更加强烈

的愿望和积极性。

趋势三：资本进入门槛提高+管理模式技术手段改进

现在的教育培训行业不再是之前所描述的低门槛行业，是真正的技术型行业。粗

放的管理模式问题越来越多，通过信息技术将销售流程规范化，教学服务标准化，

客户服务个性化，分析决策智能化，是未来教培行业必然的发展趋势。

趋势一：品牌化格局形成+教育连锁经营模式

未来各大品牌在自己的领域内不断扩大，将标准化和专业化的运营模式向全国推

广，将形成品牌化格局。传统的直营模式，已不能满足企业快速扩张的要求，逐

渐出现新商业模式：特许经营。

据统计，国内的教育培训机构约14万家。

小微型教育机构12万家，

占比86%

中型教育机构1.5万家，

占比11%

大型教育机构

4000家，占比3%



我们的解决方案：一体化客户中台

可配置、扩展
可集成、对接 智能数据分析统计 移动端、公众号

销售过程 教务交付 校区运营

产品组合订单、收款、变更、退款

客户跟进过程、进度、转化

全渠道线索接入、自动分配、回收

销售人员、部门小组、校区业绩计算

讲师、教材、教室管理

排课、消课、签到和请假

一对一、班级、项目管理

班主任助教、讲师业绩计算

加盟招商过程管理

校区业绩分润计算

多维度智能统计分析

跨校区办公协同

销售易DMP投放 各种投放落地页 官网和自建应用 信息流和异业合作

财务系统对接 教学系统对接 呼叫中心集成 其它第三方集成
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围绕客户全生命周期，销售、教务、运营一体化客户中台解决方案

可配置、扩展
可集成、对接 智能数据分析统计 移动端、公众号

销售过程 教务交付 校区运营

加盟招商过程管理

校区业绩分润计算

多维度智能统计分析

跨校区办公协同

销售易DMP投放 各种投放落地页 官网和自建应用 信息流异业合作

财务系统对接 教学系统对接 呼叫中心集成 其它第三方集成

产品组合订单

客户自动回收 跟进过程进度

定金和分期收款

全渠道线索接入 线索自动分配

订单变更和退款 目标和业绩计算

教材发放

排课管理 消课管理

评价和评估

一对一管理 班级管理

项目交付 讲师业绩



销售管理 | 销售过程精细化管理

销售管理



全渠道线索接入和自动分配

按照地域分配

官网和落地页

QQ/公众号

线下二维码

移动APP应用

电话渠道

第三方媒体

新客户意向
新线索

excel导
入

api
接入

按照数量和人数
平均分配

按照线索标签
匹配分配

按照评分和评级
排序分配

创建录
入

全渠道线索接入

老客户服务咨询
服务

提醒给客户班主任
或销售所有人

老客户新意向
新商机

线索分配/服务提醒



客户公海池主动领取和自动回收

区域公海/总部公海

回收

校区公海

销售
私海

销售
私海

销售
私海

领取 回收

回收

校区公海

销售
私海

销售
私海

销售
私海

领取 回收

回收

校区公海

销售
私海

销售
私海

销售
私海

领取 回收

...



我们的客户跟进工具、提醒、流程和进度

分配意向客户

分配 邀约 到访 试听 签单

校长

课程顾问

1 2 3 4 5 6

邀请客户到
门店/校区/
公开课

签单+支付

沟通

在

微
信

邮

电话 微信

邮件 短信

1天未沟通自动回收 3天未邀约自动回收 7天未到访自动回收 14天未沟通自动回收 30天未沟通自动回收

客户到访
客户试听
评价反馈

扫码签到/
到访确认

校区意向
客户

课程顾问
首页

行为指标每日显示提醒

按照智能跟进计划的设置自动
生成每日待办任务显示提醒



市场活动管理、公开课讲座邀约、签到、转化全流程

创建公开课 销售邀约 现场签到 现场签约订单 现场缴费

创建公开课
安排公开课时间、
地点、讲师等

pos机对接收款

微信扫码支付收款

销售电话邀约客户到公开
课&全员营销公开课宣传页

H5传播报名注册
公开课二维码，现场扫码签到

公开课后销售推进签约，
现场创建订单 ROI分析

报名二维码 签到二维码

报名支持在线支付



拜访管理、拜访计划、审批、签到和记录

拜访计划

拜访签到

拜访记录

拜访总结、统计分析

1

2

3

4

通过对销售人员拜访行为的管理，有效管控业

务实际进展，智能分析助力拜访优化，全面提

高员工人效。

以往拜访记录回顾

拜访计划审批

拜访礼品申领和审批

拜访签到

拜访签退

地址围栏定位打卡

拜访记录填写

拜访费用记录

拜访进展记录

阶段拜访总结

拜访记录统计分析

拜访计划优化



销售过程精细化管理、绩效目标和目标完成率

校区业绩目标录入、
分配给课程顾问和
学管，形成个人业
绩目标



订单、分期收款、退单、退款管理

销售经理 销售运营 财务经理

合同 订单 分期收款 应收单 发票 收款

退款应收变更单订单变更单



学员客户360度标签和客户打分

特征
交互
行为

评分
评级

从互动中窥测用户

的兴趣及意图

和理想画

像相似度

线索
打分

360
度标
签

产品需求

偏好

360度
标签信息

营销创意

偏好

品牌联系

强度

社交传播

影响

基础信息

接触点

偏好

标签
体系

自然人属
性

接触点偏
好

品牌系强
度

营销创意
偏好

产品需求
偏好

个人信息

家庭信息

地理区域

兴趣爱好

日常消费

媒体偏好

自建渠道
偏好

生命周期

用户价值

流失概率

活跃度

用户水度

主题偏好

形式偏好

利益偏好

创意互动
概率

品牌偏好

品类偏好

SKU偏好



教务管理 | 教学服务交付

教学服务



教学服务业务流程

一对一课时

班课个人订单

企业内训公司订单

请假

(咨询)服务

自动创建
一对一班

班级排课

班级排课

上课

消课

按照咨询项目流程、阶段推进完成

排课

试听无订单 试听课 上课取消试听试听排课 消课

(留学)服务

培训课程

班级添加
学员

按照服务流程、阶段推进完成

上课

班级添加
上课学员

公司添加
上课员工

班级排课

创建内训
班级

调课



学生微信端实时信息查看

信息查询

\

◆订单交费情况查询

◆班级排课表查看

◆课堂扫码考勤消课

◆上课消课情况查看

消息提醒 服务申请

◆转班申请

◆转校申请

◆退费申请

◆咨询服务

◆意见反馈

学生可以关注培训机构微信
公众号，查看个人中心

学生可以接受微信公众号
的模板消息，提醒和推荐

学生可以通过微信公众号
个人中心，提交服务申请

◆上课提醒

◆考勤消课提醒

◆续费提醒

◆优惠信息提醒

◆转介绍激励提醒



运营管理 | 校区运营和招商

运营管理



教师员工管理、课酬计算



直营、直盟、加盟校区管理

直营校区

集团统一管理，校区只需要负责招生
和教学。产品课程设置、营销物料管
理等都有集团管理。

直盟校区

投资人直盟出资，集团负责校区建设
管理、招生和教学，投资人获得收益，
集团获得流水分润。

加盟校区

投资人加盟出资，投资人负责校区建
设管理、招生和教学，集团负责品牌
建设和经营培训，投资人获得收益，
集团获得流水分润。



招商全流程管理

项目管理、项目阶段管理、项目任务管理、项目人员工时管理、项目进度甘特图



跨校区办公协同



销售易PaaS平台灵活定制企业个性化流程

深度开发能力

触发器 自定义脚本 计划作业

自定义页面 单点登录 系统集成 API

移动PaaS

界面风格设定 品牌设计 应用管理

菜单管理 页面布局

通用功能

对象映射 模板设置 国际化

全文检索

业务／数据模型

业务对象 新建字段 关联关系

页面布局 校验规则 查重规则

流程管理

审批流 工作流 触发规则 触发事件

权限控制

角色管理 职能管理 部门管理

用户管理 功能权限 数据权限

销售易PaaS平台



数字资产完整沉淀 | 统计分析

数据智能分析



数据统计 | 市场活动统计



数据统计 | 营销线索统计分阶



我们的

关于教培行业 客户案例一体化客户中台



XX教育培训机构-K12辅导-toC模式

• 线索手动分配，效率低不及时，无法跟踪分配后跟进；

• 销售跟进过程提醒不够，未及时和不达标缺少提示；

解决方案：

应用亮点：

线索分配时效不能满足需要 统计分析需求多样销售过程精细化程度不足 呼叫中心集成

• 统计分析需要开发实现，无法灵活配置；

• 没有与呼叫中心集成，外呼和跟进无法关联；

问题及需求：

• 全渠道线索接入，支持录入、导入、api接入；

• 线索按照意向、区域，自动分配到对应校区销售名单；

• 销售跟进过程首页待跟进客户提醒，未达标统计提示；

• 智能分析云各场景数据统计分析；

• 支持灵活配置统计数据源，配置统计报表和视图；

• 与呼叫中心集成，实现页面电话号码一键外呼；

• 业务逻辑轻量开发支持个性化线索分配和回收规则；

• 布局个性化支持千人千面，按角色配置首页视图；

• 智能分析云灵活配置各种维度统计分析报表；

• PaaS平台集成能力，快速集成第三方应用；

线索自动分配 PaaS平台集成能力角色化首页待跟进提示 灵活拖拽配置的智能分析统计

XX教育培训机构介绍：

XX教育培训机构是一所历史悠久、经验独到、成绩辉煌的专业课外辅导机构。是一个拥有多条教育产品线、

数百名特高级教师、数十万名毕业学员的大型高考辅导机构。
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