
人力资源行业的销售精细化运作 

常秋菊  51社保销售VP 
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全国直营服务京东模式 

快速完成布局 

3year 

全国直营分公司 

50+ 



38年来社保行业 
首次有了服务标准 

需要《服务标准》的，可以向51社保(www.51shebao.com)申请赠阅。 



51社保产品业务逻辑 
 



商品交易关系 

需求者 供给者 

价值对价(价格) 

商品价值 

商品交易，起初是简单的。 



用工关系 

企业 劳动者 

报酬对价 

提供劳动 

当涉及到人，这个事情开始复杂起来。 

—内部资料，注意保密！— 



用工关系 

企业 劳动者 

公共机构 

②二次分配 

①初次分配 

倾向保护 

提供劳动 

再加入公共机构，这个事情就更加复杂。 



第三方服务的价值点 

企业 劳动者 
二次分配 

初次分配 

倾向保护 

提供劳动 

HR 

财务 

法务 

公共机构 

①省麻烦 ②降成本 ③控风险 ④出业绩 

第三方服务 

③ 

② 
① ④ 

—内部资料，注意保密！— 



选 
(招聘、猎头等) 

育 
（培训） 

用 
（“用工”贯穿了全生命周期，用工关系、
合同、入转调离、社保、个税、薪酬等偏流
程事务的，也包括绩效、人才、继任者计划

等偏内部管理的） 

留 
（劳动争议、转职、再就业等） 

“用工”：所有人力资源管理贯穿整个生命
周期的，是企业人力创造核心价值的环节。 

社保经办、薪酬支付、
个税申报、外部证明开

具、待遇申领等 

考勤休假、内部证明开
具、入转调离、合同手
续、福利申请、报销手

续、行政事务等 

绩效管理、人才管理、
继任者计划等 用工设计、合规筹划等 

外部 内部 

流程 

管理 

“薪税保”：所有“用工”里偏外部，偏流程，与
人相关的钱，同时又需要融汇外部政策和内部用工。 

• 另一个视角：人力资源市场 



第三方服务的推演 

社保经办、薪酬支付、
个税申报、外部证明开

具、待遇申领等 

用工设计、合规筹划等 

①省麻烦：以全国社保服务为基础核心能力，逐
步把用工阶段的一些需要人力的服务（社保、个
税、薪酬）外包出来，把风险与成本平衡的方案
落地执行，用“技术+流程+共享服务”不断提升
效率，降低服务成本。 

②降成本：以用工带来的工资政策附加成本(个税
、社保)为主要对象，不断研究降低人工成本的方
法。 

③控风险：以用工的政策规制(合同、社保、个税
、薪资)为关键点，不断研究合规方案。 

第三方服务的价值点 

核心： 
专业+综合平衡+前沿 方案设计能力 

核心： 
透明+高效+全国+批量 服务能力 

51社保：中国薪税保服务领先品牌 

核心能力 



产品 顾问销
售 

在线获
客 痛点 

难 易 

低 

高 

从销售模式的视角来看 

我们的现状 



【那么问题来了】 



老板的预期是：人效提升3倍 



业务决定因素 

产品、培训 
 

客户、考核、销售架构、售后服务等23项关键成功因素衡量指标 



业绩=线索*转换率*成交率*客单价*（1+复购） 

电商行业有个简单到爆公式 
 



销售过程中的重点关注点 
   利用CRM做好精细化运营   



51社保如何落地CRM做销售管理？ 



要想达到效果，公司重视度很重要 
   CRM实施成功率不足20%  





CRM软件是管理的延伸 
   精细化管理  不检核=没要求   





管理者如何分析、发现问题 



管理者如何分析、发现问题 



管理者如何分析、发现问题 



管理者如何分析、发现问题 



管理者如何分析、发现问题 



管理者如何分析、发现问题 



管理者如何分析、发现问题 



管理者如何分析、发现问题 



曾经踩过哪些坑？ 
   要用员工思维进行制定制度     



城市经理不重视 
 

销售主管不会用 
 

销售不愿用 



和供应商的配合很重要？ 
   项目实施  后续服务     



当数据稳定之后？ 
   梳理规律、主动营销   



术无数  道可道 
思维和所要实现的管理结果永远凌驾于所有技巧之上 



←更多交流，微信扫码，谢谢！ 

51社保网址：www.51shebao.com 
Email：changqiuju@51shebao.com 

http://www.51shebao.com/
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