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企业基础设施 

企业应用软件 

2B企业级演化的一个全新周期 

IT技术 

互联网 

Web1.0 移动、社交、大数据、物联网、AI 

云计算 



工业革命 

创 造 
互联网革命 

连 接 



连 接 
如何运用到企业中？ 



产品 渠道／经销商 

工业经济时期的商业模式 

生产厂家 终端客户 

服务经济下，企业运营核心是品牌和客户的紧密互动和连接 



产品 渠道／经销商 

工业经济时期的商业模式 

生产厂家 终端客户 

服务经济下，企业运营核心是品牌和客户的紧密互动和连接 



销售易使命 

重塑企业和客户连接，成就卓越客户关系 



产品／服务 

企业 客户 

渠道商 

服务商 

企业如何更紧密连接客户？ 



财务 

后端 

生产 

研发 

供应链 

前端 

销售 

市场 

服务 

连接内外的全新一代CRM 

企业 

（Cloud＋Social＋Mobile＋Big-data＋AI＋IoT） 

Customer Engagement Platform (CEP) 

渠道商 

 服务商 

产品／服务 
客户 



销售易CRM产品架构 

基础数据层 

平台组建层 

应用层 

伙伴云 客服云 销售云 现场云 

行业解决方案 

移动APP设计器 Web设计器 定制开发 



• 销售全流程自动化 

• 打单过程精细化 

• 销售过程透明化 

• 提升销售人员工作效率 

数字化销售管理，实现业绩增长 



• 提高与合作伙伴的协作效率 

• 规范合作伙伴的管理 

• 平衡合作伙伴和内部竞争的管理 

• 合作伙伴的价格管理 

连接合作伙伴，实现合作共赢 



• 多渠道接入，提高效率和体验 

• 与现场服务部门无缝衔接 

• 智能客服快速提升客服专业度 

• 持续提升服务质量 

一站式客户体验，让客户离你更近 



• 提高现场服务人员工作效率 

• 与客服部门无缝衔接 

• 提升现场人员的专业度和服务质量 

• 完善售后服务的评价体系 

标准化服务让客户更满意 



• 灵活定制个性化看板 

• 丰富多样数据呈现方式 

• 实时、精确数据提取 

• 提供决策所需的数据支持 

用数据驱动您的业务增长 

智能分析云 



• 系统开发周期缩短 

• 业务扩展性、灵活性增强 

• 系统运维成本下降 

• 持续获得最新前沿技术的支撑 

• 降低开发团队技术能力要求，让团队更加

聚焦于业务流程 

满足企业个性化业务管理需求 

销售易 PaaS 平台 



引领整个企业软件从流程为中心进入以人为中心的设计 

基于云、社交、移动、物联网、AI的全新一代CRM 



智能分析云 

产品云 

连接内外，无缝整合的全新一代CRM解决方案 
销售易CRM，提供客户管理全旅程的无缝支撑 



满足企业复杂的业务和个性化需求 

业务配置灵活性 定制开发扩展性 强大的API集成能力 



销售易愿景 

成长于中国的世界级企业服务公司 



THANKS！ 
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