


合作背景

原国际CRM系统问题

  1.数据安全合规性

  2.网络稳定性

  3.本土化服务响应速度

  4.长期成本优化

  合作决策

2023年与销售易达成战
略合作，以其CRM系统
为核心数字化工具,全面
替代原有国际平台



从客户经营到价值共生的AI进化论

智联无界



AI变革客户经营——从案例说起





从“经验驱动”
到“算法洞察”

01 数据资产化革命

全球商业环境的三场静默革命

市场“剧”变：客户行为“秒级变异”成常态



市场“剧”变：客户行为“秒级变异”成常态

全球商业环境的三场静默革命

从“经验判断”
到“模拟验证”

02 决策科学化革命



全球商业环境的三场静默革命

从“产品交易”
到“关系运营”

03 价值重构革命

市场“剧”变：客户行为“秒级变异”成常态





动态价值共生：

仅能记录“客户发生了什么”，难究“为何发生”

通过高效协同机制调用情感分析工具，探寻行为根源

某母婴品牌搭建与客户情感共鸣的数字神经网络，
提升客户复购率18%

客户经营的“反脆弱”体系——从洞察到共情

传统CRM局限

AI驱动的CRM
系统优势

案例



动态价值共生：

客户经营的“反脆弱”体系——从流程到生态

线性流程，环节独立、协调成本高

运营向生态化转变

某B2B企业销售AI自动触发财务审核、物流
发货，客户留存成本降42%，推荐值升27%

传统企业运营模式

智能体协同机制
（类似A2A协议）

案例



动态价值共生：

客户经营的“反脆弱”体系——从工具到伙伴

从记录工具变为决策伙伴

某制造企业通过协同调用获取AI健康度报告，
销售团队提前90天识别83%流失风险

技术迭代周期从18个月缩至45天，企业能快
速适应变化

案例

解耦式架构优势

AI理解业务语境后
CRM的转变



正大生物

技术觉醒：

AI + CRM的进化与全球化破局——正大生物全球化背景

成立于1995年，是集药物制剂、药物原料、饲料添加剂，三位一体的全球

动物保健产品生产商与服务商之一



技术觉醒：

AI + CRM的进化与全球化破局——海外落地关键维度

文化适配:
界面与交互本地化渗透

语言与术语本土化转化、精准适配沟通习

惯、针对高语境文化地区融入情感化设计
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技术觉醒：

场景重构:
从通用功能到行业定制
的灵活配置

模块化设计 + 低代码灵活配置、流程重

塑适配新兴市场、考虑移动设备普及率高

的市场实用功能
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AI + CRM的进化与全球化破局——海外落地关键维度



技术觉醒：

从被动应对到主动防控
的全链路保障:

 数据主权保障（数据本地存储、数据最

小化收集）、权限与审计严格管控、跨境

传输安全合规
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AI + CRM的进化与全球化破局——海外落地关键维度



不是把国内的系统 “翻译” 一遍

好的 CRM 全球化：

而是让系统能 “入乡随俗”



技术觉醒：

文化适配和场
景重构体现

重点聚焦场景 “会员复购预测”

使用体验 取得很不错的效果

公司自有IT团队和综合业务人员自主完
成英文与泰文的复合系统配置

AI + CRM的进化与全球化破局——海外落地关键维度



服务场景：
AI客服问题解决率高达85%，能
依据历史数据提前预判客户问题

销售场景：
辅助业务人员高效完成日常客户
跟进工作，提升客户跟进效率

营销场景：
业务人员通过语音对话调出所需
图表和数据

销售易NeoAgent产品体验



未来展望：智能体协同工作设想

加入多智能体协作协议
（MCP）和智能体间
协议（A2A技术），提
升系统强大性和实用
性，助力全球化业务

现
有
问
题

未
来
设
想

缺乏让智能体协同工作
的“通信协议”



未来展望：在效率与温度之间寻找平衡

AI地位转变 从“可选项”变为“必选项”

技术终极价值 让人回归人的本质——创造、连接与共情

企业思考方向 AI处理完80%重复性工作后，如何让剩
下的20%变得更有温度、更有价值



一个小问题：

如果让你指挥一个AI工具小分队，你

会优先攻克哪个客户经营难题？是提升

客户留存？还是打破数据孤岛？



感谢 THANKS!

以AI为帆，以客户为中心
共同驶向数字化经营的新大陆


