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关于米其林



 

  

  

米其林中国关键数据

进入中国内地市场 工厂

在职雇员 上海研发中心

轮胎品类中
米其林在华品牌认知度达89%，品牌
活力指数达38.6%





米其林数字化思考



米其林大中华及蒙古区总裁兼首席执行官  叶菲



数字化文化和能力建设

2019 2020 2021 2022 2023

• 数字化赋能的B to b 转型 

• 销售和库存的全链路可视化

• 提升渠道掌控力

渠道扁平化转型
直面消费者转型

 驰加数字化 与 AI 转型

• 本地化战略和数字化产品升级

• 驰加数字化转型和消费者体验升级 

• 全面拥抱AI : 内容生成, 智能体, 业务场

景化和基于机器学习的销售预测等 

• 通过私域运营实现2b2C到2C转型

• 全渠道直接触达消费者

• 数据驱动的消费者运营

2024+

现如今，所有的业务转型都必然是数字化转型



关于AI的深度思考



业务增长

获客与转化、线索评分和推
荐、促销优化、风险识别、

产品迭代等

流程自动化、库存与补货优
化、智能客服/坐席助理、
知识机器人、Copilot等

动态价格、情景仿真、智能
分析、对话式商业智能、产

品推荐等

效率提升

决策辅助
个性化推荐、内容生成、
门店助手、零售商培训、

售后体验优化等

客户体验

Game Changer  技术驱动未来

AI在整体数字化建设的作用及价值



支持上传拜访录音，AI自动生成总结内容

企业可配置拜访总结维度，AI按规范生成内容

前次总结成为后续拜访的重要输入，支持闭环管理

拜访记录追溯

解决方案
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拜访规划 拜访总结

基于业务人员负责区域、客户优先级、拜访覆盖率等因素智能推荐拜访客
户

智能推荐拜访客户

自动优化拜访路线，保障每天的行程时间最短、客户拜访密度最高

支持一键生成拜访计划，业务人员可根据实际情况进行微调

智能规划拜访路线

一键生成拜访计划

自定义总结规范

AI智能总结

基于与销售易的合作AI Agent提升销售的工作效率



销售使用AI推荐来做
拜访规划和产品推荐

100%
客户拜访采用了AI推荐的

内容（5000+拜访）

75%
AI推荐的内容被完全采用 

（3000+拜访）

63%

基于与销售易的合作AI Agent提升销售的工作效率



感谢 THANKS!


