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分钟级大模型应用搭建
加速企业智能化创新



腾讯混元，坚持全链路自研，兼顾长期主义与实用创新

2020-2022
推出百亿/千亿

广告推荐大模型

2021-2022
发布万亿

混元NLP大模型

 

2023.05
广告、会议、文档

等头部业务接入混

元

2025.03
新一代旗舰通用模型混

元 TurboS 发布

深度思考模型 T1 正式

版发布

3D创作引擎全新升级

2023.09
混元大模型

正式对外发布

2024.5
开源业界首个中文DIT文生
图模型

2024.6
混元多模态模型发布

SuperClue 国内第一

2024.11 

开源 Hunyuan-3D 

生成模型

2025.01

开源 Hunyuan-3D 

2.0

2024.09
混元 Turbo 发布

2024.11

混元开源大语言模型 

Hunyuan-large

 

2024.12 

开源

Hunyuan

Video 

生成模型

2025.02

混元深度推理

模型T1 预览版

上线腾讯元宝

2025.07
混元3D世界模型正式发

布并开源

2025.08
开源0.5B，1.8B，

4B，7B4款小尺寸

模型

混元Large Vision

模型正式发布



从短期记忆到长期记忆的演进

短期记忆的局限

仅支持短对话

单次对话内有效

预设内容决定能力边界

长期记忆的突破

超长复杂任务处理 跨session提取长期记忆无限工具动态添加/创造



从图文问答向全模态交互的演进

图文问答场景的局限

无法理解动态的时序场景

输出形态和交互多样性具有局限

全模态交互场景的突破

多模态的统一输入和输出 具身场景的指令理解和动作转化

现实世界理解和对话交互 物理空间感知和任务执行



从单智能体到多智能体协同的演进

单智能体的局限 多智能体协同Agent的突破

“全知困境”

无法打破的认知天花板

“解耦鸿沟”

复杂场景难以解耦和并行

“孤点危局”

集中式架构的崩塌风险 “群策群力”

多智能体构建能力网络涌现

2 添加多个Agent1 创建Agent

“协作容错”

多智能体容错与自适应进化

“自主协同”

协作框架下自主解耦与并行执行



产业落地，从传统AI到新AI

传统AI技术栈

身份核验 ……数智人OCR 语音

生成式AI技术栈

• 知识问答主要用于内部知识的高

效分享，以及对外服务的提效。

• 广泛应用于通信、政务、能源、

教科、金融等行业

知识问答&平台

• 使用大模型进行分析，规划和指

导下一步的行动。

• 如智能招采场景，通过大模型对

供应商做辅助评审分析。

智能分析与决策

• 通过大模型来提升运维的智能化

水平和效率，对异常情况的提前

预判等。

• 典型场景运营商、电网的高效调

度等。

智慧运维

• 通过大模型提升研发人员编程的

效率。

• 高技术门槛行业对AI编程需求最

为突出，具有有一定规模研发人

员，利用大模型提升研发团队效

率。

智能编程

• 金融、教科、传媒等行业客户通

过大模型的生成能力用于研报内

容生成、文档生成、媒体内容生

成等场景。

内容生产

RAG（解析、拆分） Workflow MCP插件 Prompt Engineering Agent…LLM / MLLM

异构资源管理 多模态标注 LLM训推加速 微调蒸馏 潮汐调度…

• 通过大模型提升客服服务能力，

引入数字人作为数字客服。

• 理解能力大幅提升，回答的精准

性大幅提高，降本增效明显。

大模型客服



腾讯云智能体开发平台，助力企业级智能体构建

文档解析 向量化文档拆分 多轮改写 Rerank多模态
原子
能力

模型
基座

金融/教育/医学行业大模型

精调知识大模型/多模态大模型

三方大模型腾讯云行业大模型

混元大模型

应用
场景

政务 文旅 金融 汽车零售 泛互 医疗

一网
通办

虚拟
导游

代理
人
辅助

语音
助手

电子
说明
书

员工
服务

挂号
助手

物流

客服
助手

内部合作

数智人

乐享

企点客
服

营销云

· 官方插件：文档解析、
混元文生图…
· MCP插件
· 自定义插件

应用
构建
框架 插件

中心
Multi-Agent

框架
RAG
框架

WorkFlow
框架

企业
知识库

· 文档

· 问答对

·数据库

应用
配置

应用
评测

应用
发布

权限管
理

调用
统计

⚫知识问答部分领域效果领先：在图文混排文档问答、复杂大

表问答等领域有显著优势。擅长图文表解析及公式解析，已支

持内外部多个大模型厂商、APP、平台调用。

RAG框架：效果保持领先，解析检索工具沉淀丰富

WorkFlow框架：工作流复杂应用构建能力

⚫WorkFlow，支持20+常用画布节点，支持客户通过拖拽大

模型节点、参数提取节点、知识问答节点等常用原子能力编

排业务流程。全局视野的Agent，支持节点灵活回退。

⚫Multi-Agent模式，支持多Agent协同，插件中心提供丰富

的官方/MCP调用。垂直领域Agent沉淀，支持工作流

Agent/知识库检索Agent等。

Multi-Agent框架：支持多Agent智能转交协同



企业知识格式多样，图文并茂，需要更智能的文档解析能力

有线表格 无线表格 少线表格横向多栏 纵向多栏 图/图注群组 表/表注群组

跨栏段落 跨图段落 图表文环绕跨表段落

复杂的表格结构

复杂的子元素识别

复杂排版的阅读顺序

段落内图像 表格内图像 段落内公式 表格内公式



复杂、严谨的业务流程，通过工作流编排构建应用

提供20+画布节点，编排复杂应用，复杂

流程的执行准确率和对话完成率效果领先。

➢通过可视化拖拉拽的方式编排不同的原子能

力，零代码/低代码构建业务流程。

➢其中参数提取节点，支持多参数同时提取、

基于对话历史进行多轮反问澄清等优势能力，

对话效果更优势。

➢大模型相关的节点均接入DeepSeek R1和

V3模型，可支持自由选择和切换。



由大模型自主拆解任务和规划路径，模型

主动选择和调用工具，并能够主动纠错和

反思，回复效果更灵活。

➢全面兼容OpenAI Agents SDK 产品定义，

支持零代码创建 Multi-Agent。

➢MCP 兼容 & 插件生态，预置丰富的腾讯内

外部插件，开箱即用，同时支持自定义插件

快速接入。

➢根据用户query，自主规划知识库问答任务，

并多次调用拆解，对于知识库进行多步检索

回复用户问题。并可以作为agentic tool被

其他Agent调用。

示例：自主规划撰写分析报告

多智能体协同，零代码创建Multi-Agent



知识源更全面 对话响应更灵活

更全面的知识源接入，更智能的全局Agent调度

工作流创新加入具备全局视野的Agent，
支持智能的节点回退

对接腾讯文档，支持QQ号&微信号授权
后导入在线文档进行问答

对接主流数据库（mysql,sqlserver），
支持千万行数据表问答



支持审核管控，支持完全私有化部署

完备的OP系统应用运营和审核管控，支持完全私有化部署

体验应用配置 支持审核管控，保障大模型内容安全

•丰富的底层模型和分类标签：1、基于腾讯产品运营经验与万亿级违规样本积累，覆盖各个行业上千个标签分类；2、融合数十种

算法技术构建综合识别模型体系，避免单一模型误判，极大程度提升机器的准确率；

•完善的舆情机制和数据飞轮：1、结合腾讯大数据实时舆情监测服务，动态追踪最新违规内容形势，小时级响应并针对性迭代服务

；2、后台配套人工运营团队，定期收集业务数据中的badcase，通过模型组合/策略调优/阈值调优等手段提升使用效果并且将数

据反哺给识别模型，不断强化模型的能力，以适应更不断变化的内容形态

•便捷的接入和个性化的场景适配：1、极短开发，一次接入，全方位解决所有内容安全问题；2、灵活模块化的产品设计，支持基

于客户业务场景的个性化标准，来提供定制识别服务，更贴合用户业务



亮点功能

知识管理

模型广场

变量与记忆

全局agent
工作流回退

编排协同

Plan-and-Execute协同

应用模板

微信小程序发布

智能分类

提示词模板

让AI人人可用、助力产业创新升级

模型对比

文档切分

应用评测

权限分层

兜底回复

工作空间



腾讯云智能体开发平台Agent能力总体领先

75%

83%

92%

67%

78%

89%

71%

81%

90%

单工具调用完成率 多工具调用完成率 提示词调用完成率

友商1 友商3友商2腾讯云

工信部国家工业信息安全发展研究中心、国家工业信息安全发展研究中心赛昇实验

室《大模型智能体开发平台技术能力测试研究报告》

腾讯云智能体开发平台Agent能力总体领先

友商
1

友
商2

友商
3

腾讯
云



销售易NeoAgent 融合腾讯云智能原子能力，加速业务创新落地

大模型
Agent引擎

动态工作流
引擎

Agents

安全可信方案

NeoPlatform NeoAgent 平台

数据脱敏 Prompt防御 零数据保留 毒性检测 数据日志和审计Action可控性 反馈框架

+

6大场景化Agent赋能营销服业务

数据访问权限

客户多维情报数据 行业知识库

CRM数据 其他系统数据营销

渠道

销售

服务

数据分析

SCRM

电商

一体化客户360应用

Customer Data Cloud

营销
Agent

销售助理
Agent

销售经理
Agent

销售教练
Agent

分析师
Agent

客服
Agent

自定义
Agent

智能文档解析 ASR智能语音识别 向量数据库 腾讯云TI平台DeepSeek 混元大模型腾讯云智能基础能力



感谢THANKS!

欢迎垂询，合作指导！
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