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从记录系统到行动和结果——CRM的AI变革和增长新范式



感 谢



持续提升产品力与平台性能，赢得越来越多500强企业的信赖

产品力平台和安全稳定性和性能

实现

CPQ能力跃升 
重构

区域管理体验     

订货商城

支持多级分销



持续提升国际化能力，助力中国企业走向世界

B2B向B2C拓展

销售易在支撑这些企业的全球化经营

出海杨帆，增长破局

海外营收

300亿+
海外业务营收增长

80%+
海外合作伙伴新增

5000+
全球覆盖

180+国家
深化GDPR合规建设，从B端到C端全面守护数据安全

支持多小语言与区域系统，践行全球合规运营

强化属地服务能力，构建本地化支持体系



全渠道营销自动化
整合从市场活动到ROI分析的全流程

支持多渠道线索自动接入与智能分配

全球化业务支持
增强多区域、多语言及多币种支持

实现海外业务一体化管控与合规运营

多类型客户统一管理
支持经销商、终端用户、集成商等

多类别客户的全生命周期管理与深度洞察

2025年

销售易在CRM国产化替代能力上

实现多项关键提升

降本增效，运营精细化

958人天/年

销服/渠道用户覆盖

1500+

他们已使用销售易CRM实现系统替代

安全可控，效能跃升

中国+法兰克福
双数据中心落地

Salesforce替换率 100%

新增/优化模块        80%

基于中国的AI 技术路径的创新
中美在 AI 上正走在一条竞争和完全不同的

路径上，企业级 AI 的创新也不能再依靠国

外厂商。

销服一体化赋能
强化商机、报价、订单及服务流程的协同

提升转化率与客户满意度

SCRM 和中国技术生态
微信和小程序生态是中国各行业和客

户，伙伴连接活动的主要渠道

AI

引领国产替代，共创自主可控新未来





销售Agent：智能辅助，高效赢单 服务Agent：AI替代人工，提升服务效率

赋能销售精准跟进客户与商机，

提升效率 30%

智能需求共创落地，覆盖营销、销售、服务全流程

营销Agent：激发新老客户的增长潜能

从录音智能提取拜访记录＜5分钟

智能生成未来拜访计划＜4分钟
单季度服务成本平均下降 20~30%

智能清洗 20万+ 客户主数据 业务过程数据真实性 99.99% 
机器人回复准确率高达 95%



连续

获权威认证

销售易再入Gartner



因产品而卓越    因伙伴而致远

全球咨询类合作伙伴 GSI

本土经销服务商 本土软件生态合作伙伴

本土咨询合作伙伴 ISV



聚 焦 客 户 价 值

健 康 的 财 务 状 况

高 效 的 运 营 体 系
推 动 高 质 量 增 长



管理软件迎来代际革命，从记录系统到交付行动和结果的智能体生态

传统 CRM 软件 AI  CRM 



M2L
潜客

M2L
线索

O2C
回款

O2C
交付

L2O
商机

CS
工单

I2R
维修

 

销售助理
销售经理

营销Agent 客户成功

客户洞察 维修助理

NeoPlatform 工作流 UI开发 集成 Prompt Builder Action Builder Agentic Builder RAG ML

L2O
订单

客服



从当前记录系统到智能体结果的演进建议

知识库，销售助理，交付助理，

客服机器人，线索推荐

短期用户体验和效率提升 客户主数据质量，客户 360 数据，

系统孤岛， 流程断点

客户数据治理

Agent + 最佳实践  + 员工

客户连接， 全渠道互动数据沉淀

客户全渠道互动数据沉淀 =  高效的业绩增长引擎

（邮件，企微，线上，线下会议）



感谢 THANKS!


