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数据驱动 AI 落地，赋能企业新增长
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AI 时代的机遇与挑战 数据是 AI 的“燃料”，治理是引擎 我们的 Data Cloud 如何赋能企业 AI 战略

在 AI 时代，企业成功的关键不再是拥有最先进的算法，而是拥有高质量、可治理、易使用的数据



AI 时代的机遇与挑战



AI 热潮下的企业困境

生成式 AI 价值悖论
根据麦肯锡最新研究，尽管高达 80% 的企业表示已经采
用了新一代人工智能技术，但同样 80% 的公司并未因此
获得显著的业务价值提升

真正具有高价值的纵向专用场景，尽管潜力巨大，却有高达 90% 的用例止
步于试点阶段，难以实现规模化推广。

! 四大核心痛点

目标与价值不清晰

人才与协同缺失

组织动力不足

数据基础薄弱

缺乏顶层业务战略的系统性布局

业务与技术团队存在认知盲区

缺乏清晰的责任归属与推进机制

数据质量不佳、标准不一、分散孤立



数据是 AI 的“燃料”，治理是“引擎”



数据是 AI 的“燃料”，数据治理是确保燃料
高效、安全燃烧的引擎

根据Gartner调研，63%的组织对自身数据管理
实践缺乏信心，直接导致了AI项目推进受阻。

"没有高质量、可治理的数据，任何AI项目都将是'无源之水'、'无本之木'"

数据质量决定AI模型上限

高质量数据四大特征

准确性
确保模型学习真实世界模式

完整性
捕捉所有相关业务特征

一致性
确保模型表现稳定可靠

时效性
基于最新动态做出决策



数据治理是释放 AI 潜能的关键

     打破数据孤岛

通过建立统一的数据平台或数据湖仓，将来自
不同来源的数据进行集中存储和管理。利用AI
技术自动识别并合并不同系统中的相似数据。

研究表明，完善的数据治理体系可以使AI项目的成功率
提升高达300%

     确保数据安全合规

建立明确的数据分类分级制度，对敏感数据进
行加密、脱敏处理；制定严格的数据访问权限
控制策略，确保"最小可用"原则。

警示案例：某教育企业因未对学生敏感信息脱敏，被投
诉隐私泄露，面临高额罚款和品牌声誉受损。



我们的 Data Cloud 如何赋能企业 AI 战略



清洗客户数据
构建高质量客户主数据及企业最佳客户画像

高质量、智能化客户主数据清洗
整合工商主体数据、标讯数据，结合大模型，对客户
主数据持续进行清洗，不断补全维度、标签数据

构建企业最佳客户画像
BI、AI 及各种数据/业务应用均可方便的
调用数据服务来访问数据



整合企业客户 360 数据
构建高质量客户主数据、降低数据管理复杂性与成本

内外部数据整合
支持外部数据直接导入，整合工商主体、标讯数据

实时与批处理
支持实时数据访问和离线批处理计算任务

数据变更追踪
跟踪数据变更历史，生成数据快照

高级数据开发
开放基于Lakehouse的高级数据开发模式



统一元数据与数据模型管理
提升数据可访问性与敏捷性

面向业务语义的数据模型管理
把“底层数据”翻译成“业务可直接使用的统一语言”，让数据应用更快落地

统一的数据服务层
BI、AI 及各种数据/业务应用均可方便的调用数据服务来访问数据



AI时代通过数据与智能驱动业务增长与客户价值实现
提升数据可访问性与敏捷性

数据融合
将企业客户 360 数据与销售易营销服一体化 CRM 平台及外部营销平台、业务系统打通，支持
跨渠道、跨触点的实时客户互动与个性化跟进。

NeoAgent 与 Data Cloud 无缝集成
为 AI 提供坚实的数据底座，帮助企业主动发现高价值客户与潜在增长机会

业务数据价值闭环
客户互动结果、转化情况等即时反馈回 Data Cloud，持续优化模型和策略，实现从数据收集->
激活->分析->优化的业务闭环



• 业务创新需要更实时、更智能、更普

惠的数据分析

• 数据业务创新需要新型数仓模式的支

持（一体化数仓，Schema Evolution

演进，自动刷新）

• 从BI 到 BI + AI 需要更开放的数据支

持，更综合的数据处理模型与数据管

理模式

RAG 知识检索AI推理 任务执行

NeoAgent

标签画像 数据分析与洞察 数据探索

实时客户 360 数据

Lakehouse（湖仓一体）

统
一
元
数
据

统
一
数
据
治
理

统一数据服务

查询引擎任务调度引擎 增量计算引擎

统一计算 统一检索

语义检索 关键词检索 混合检索

结构表倒排索引向量存储

流批一体
数据同步

批处理

流处理

数据管道

企业多维情报数据

CRM 业务数据

企业知识库

业务文档

客户沟通记录

企业系统业务
数据

客户数据（多模态）

Data Cloud – 基于云原生湖仓一体的客户 360 数据基座
为 AI 提供实时、高质量的数据支撑

智能数据应用



感谢 THANKS!

欢迎扫码试用统一客户数据平台


