
《双中台驱动客户服务数字化》



客服业务应用的双中台架构
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aPaaS平台擅长个性化需求定制，提升系统扩展性、降低开发成本

深度开发能力
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客服工作台布局器：乐高式布局，快速灵活构建企业个性化客服工作台

• 新建-组件：

新建时，默认复制默认工作台布局的样式，根

据需要自动拖动位置、删除或添加组件。

客服业务常用组件：

会话列表、客户资料、会话窗口、交互、相关、

知识库、工单、用户轨迹仅可以拖动位置、删

除或添加，组件本身不支持编辑，后续会基于

项目驱动，开放对应的编辑能力。仅有改造的

快捷操作组件支持编辑。

其中的公共组件：

BI视图、嵌入页面、标签页除了可以拖动位置、

删除或添加，组件本身也支持编辑。



工单流转：工单分配规则，实现自动化的工单流转

根据规则自动流转

企业将服务团队进行分工，不同的团队处理不同的问题。

将这些“业务分工”，配置成“工单分配规则”，实现了工单的自动分配和流转。



与第三方系统无缝集成，工单跨系统流转

服务平台

• 通过强大的API接口，实现多平台与服务云对接

• 无需切换，用已有平台操作现场服务单无需切换平台，方便操作，

极大提高企业员工的工作效率

• 工单无缝流转，有序、协同处理客户问题，高效解决问题

API接口

客户直接在企业的微信公众号

里创建现场服务订单

微信

用户在企业的ERP系统里创建

服务工单

ERP

派工主管直接在企业的OA平台

创建现场服务工单

OAOA



支持企业海外业务发展
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简单拖拽，快速构建自定义报表，为决策提供数据支持

快速配置个性化报表，应对多变的业务场景变化，提供实时的数据分析来指导业务工作

服务主管

构建团队上半年
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一选：选字段； 二拖：拖字段到视图设置 ; 三成型：视图呈现



数据穿透、级联和可视化，精准分析客户服务数据，增强数据的应用便捷性
助力企业及时决策，推动绩效提高和业务增长。销售易的BI还有级联、穿透等高级 功能，视图呈现方式除了常见的
柱状图、扇形图等，还有转化率漏斗、 KPI卡片图、雷达图、双轴图、地图等可视化视图。
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