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DSO-平均销售回款天数

想一想：

销售天数（DSO）衡量公司在销售完成后收取客户付款

所需要的平均天数

平均销售回款天数是现金转换周期的一个要素，通常成为

应收天数或者平均首款期，它的大小直接影响了一个公司

的财务命脉。
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企业不同角色所面临的困境

老板

如何减小企业的DSO，保障企业的现金流？

销售

如何快速回款，保住销售的尊严？
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⚫什么是交易管理？ ⚫企业为什么要做好交易管理？

⚫如何做好交易管理，保障

企业回款？

⚫交易管理最佳实践呈现



什么是交易管理？
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典型的O2C流程

客户下单 接单出货 交货 应收发票 回款

交
易
管
理

交
付
管
理

（资金）

（货物）
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销售易交易管理

交易管理包含了从订单到收款的一整套交易过程，涉及到客户，销售，财务，渠道等多方面的合作，完善的交易管理流程可以帮
助企业快速响应多变的交易情况，记录交易的细节，从而使每一笔交易更加透明，清晰并且有据可查。



为什么要做好交易管理？
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交易管理是销售流程中至关重要的部分

交易管理关乎企业的成功，甚至死亡！

-与客户建立长期良好的业务关系！
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企业在交易管理中面临的挑战

➢ 缺少自动化的流程
✓ 完全靠手工，工作效率低，容易出现错误。
✓ 销售无法及时查询应收账款，催收不及时，导致大量坏账

➢ 已有的系统交易流程灵活度低
✓ 无法做订单，应收变更及退货退款
✓ 不支持移动端

➢ 无法与ERP系统进行有效对接
✓ 缺少全面的数据报表帮助管理层进行决策分析

缺少自动化的流程

➢ 完全靠手工，工作效率低，容易出现错误。

➢ 销售无法及时查询应收账款，催收不及时，

导致大量坏账

已有的系统交易流程灵活度低

➢ 无法做订单，应收变更及退货退款

➢ 不支持移动端

无法与ERP系统进行有效对接

➢ 缺少全面的数据报表帮助管理层进行决策

分析



企业如何做好交易管理，

保障企业回款？



Copyright© 2022 Neocrm. All rights reserved. 

事前控制，事后催收

事后催收

根据企业自身的交易场

景，打造闭环的交易流

程。

逾期款项，智能化呈现，

智能化提醒，提升逾期

账款的催收效率！

事前控制
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闭环交易管理场景

场景化交易管理为不同形态和大小的企业量身定做适合的交易管理流程，交易数据的沉淀和管理以及轻量级体验

场景一

合同
场景二

合同收款计划

场景二

订单

场景四

订单收款计划
场景五

收款单核销

场景六
应收管理
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合同与订单管理，以客户需求为中心，精细化管理生产与研发

覆盖合同管理全生命周期，健全
风险防控体系

支持多层级、跨组织的风险评估流程，快速响应、高效处

理合同审批；

订单管理延伸CRM价值，实现创
新生产
通过API实现订单与ERP的对接，确保销售、生产信息的

打通与精准无误

订
单
详
情
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发票与收款管理，打造正逆向业务闭环，快速实现订单到回款

变更管理
根据业务变动，及时变更订单，做应收变更

与退款,自动核销应收变更金额，历史变更信
息可追溯

应收、发票与收款管理
按金额或比例分批次创建收款计划；

基于合同/订单/应收单，给客户开具发票
通过邮件或系统消息通知销售预计回款与逾期回款
金额，及时催款
款项到账，创建收款单，自动核销应收余额

可视化交易数据分析
满足企业不同角色如CEO、销售管理者、销售代

表以及财务人员等对订单、回款、逾期账款等交
易数据的全面洞察与分析，指引相应的工作。
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逾期催收提醒

根据合同约束的应收时间，系统可以在企业微信端，移动端，WEB端多端口进行逾期催收提醒，助力销售人员快

速找到逾期订单，及时催收！
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交易管理数字化呈现

打破业财数据孤岛，实时洞察企业应收账款的回款逾期状态，让催款有据可依



最佳实践
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案例：XX公司借助于交易管理，规范了交易管理流程，提升了回款效率

业务场景

疫情影响下，让一直以销售收入为结果导向的XX公司，开始以向以回款为导向进行改变。为了更好的提升公司回款率，

减少逾期，XX公司启用了销售易交易管理模块，具体使用场景如下：

系统管理员

销售人员

财务

商务运营

管理员根据企业自身的交易流程，在后台配置交易管理流程

（订单-手动创建分期应收单-收款/开票）
1

销售代表为给客户下单，上传合同附件，备注特殊条款提交审批2

法务，商务审核之后，进行盖章邮寄，收到销售拿回来的盖章合同进行应收的
确认及创建。

5 财务运营收到银行打款通知，创建收款单，自动核销对应的应收单

3

销售人员

4
系统根据商务创建的应收单的时间进行应收账款的催收提醒，销售人员收到提
醒及时找客户催款，并且提交开票申请。
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不同角色场景的最佳实践

管理员 销售 商务 财务

原来系统不灵活，每次调整还需

要改代码

不清楚订单执行及账期，需要电话跟催

供应链及财务

一个人支持多个销售的商务工作，反复

沟通成本高，效率低
处理日常繁忙的财务工作的同时，还要

不断的和销售沟通应收，逾期账款，发

票事宜



Q&A
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