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数据驱动价值，智能重塑体验，助力企业科学决策
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CRM业务数据

文档数据业务主数据

业务过程数据

客户行为与互动数据

客户行为数据

客户互动数据

三方数据

企业工商主体数据 ERP OMS

MES SCRM

企业系统数据

招投标信息等三方数据

实时处理批处理 交互式查询

 腾讯云 亚马逊 阿里云

NeoAI BI 指标平台 数据集 数据画像数据API 数据标签数据快照 多维度目标

统一客户数据平台：整合客户全域数据，引领数据智能新高度



统一客户数据平台
产品能力及业务价值



Copyright© 2025 Neocrm. All rights reserved. 

• 数据接入
• 数据集成
• 数据订阅

数据开放集成

云原生湖仓一体

• 实时接入数据；
• 实时计算数据；
• 实时输出结果；

实时计算能力

• 实时和离线数据链路融合；
• 降低数据集成复杂性；
• 敏捷高效的交互式查询；

批流交互一体 为AI而生

• 数据支持在机器学习框架
消费；

• 数据能够支撑基于LLM的
AIGC 应用；

拥抱生态云原生

安全可观测

灵活弹性 高效数据处理

实时分析

低成本
大规模数据计算

实时性能提升30%

云原生湖仓一体的统一客户数据平台，更开放、更实时、更易用、更智能
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指标平台：提升数据质量，统一口径，高效数据决策

自定义业务指标，贴近个性化业务

• 支持按业务创建指标

• 支持目录清晰分类指标

• 支持收藏追踪指标数据变化

基于指标搭建视图，协作口径一致

• 基于指标创建视图，操作简便性极大提升

• 指标保障数据质量，多人创建避免歧义

指标应用于AI，结果更精准

• 基于指标，AI调取或生成的数据结果口径统一，准确性高
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数据集：大批量数据的复杂计算，预先存储、更快查询

大批量数据预计算和快速查询

• 减少实时查询压力，提升查询性能

• 满足频繁大规模数据分析的复杂计算场景

数据集简化数据权限控制

• 支持更灵活的权限控制，减少权限复杂限制，提升

数据访问和应用的效率
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数据快照：定期保存历史数据集，可视化分析业务趋势

数据追踪，业务趋势更清晰

• 对过去的数据集和数据指标进行追踪、比对、分析，

为企业提供决策支持

数据保存，历史数据留档和灾备

• 对数据集或数据指标进行快照留档，为业务数据丢

失恢复提供依据
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API：高效数据集成，打破数据孤岛，业务连接更无缝

实时查询视图，提升数据协作效率

• 继承平台用户权限，保障安全访问

• 用户实时查询数据，简化业务操作

异步任务，批量同步数据

• 批量及时数据处理，兼顾数据时效性和准确性

• 复杂数据调度，支持复杂业务流程
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客户标签&画像：基于标签和画像，驱动客户分层运营

整合企业全域数据，构建客户360

• 整合外部工商大数据、内部CRM数据等全域数据

基于标签构建千人千面客户旅程

• 基于客户标签和客户画像，在营销、销售转化、保客

等业务环节进行精细化运营

丰富标签创建规则支持复杂业务

• 支持为客户、联系人、销售线索、销售机会、产品、

竞争对手、合作伙伴等打标签

• 支持四种标签创建方式：基于组合规则、基于行为特

征、基于统计标签、基于行为分值
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多维度目标：多维度拆解销售目标，跟踪考核每位员工达成情况

多维度目标模型，高频业务数据源开盒即用

• 销售目标模型数据源

• 销售行为目标模型数据源

• 合同回款目标模型数据源

• 订单回款目标模型数据源

多维度目标分配和统计，绩效评估更客观

• 灵活多维度分配目标，按区域分、部门分、产品分、

客户分等，细化目标数据和执行的情况

• 生成目标完成率、关键指标达成情况等数据，为企业

绩效考核提供客观依据



统一客户数据平台
产品优势
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2023年Gartner SFA魔力象限，销售易数据可视化能力位居第一，2022年至2023年连续两年Gatner SFA魔力象限单项能力第一。2024年Gartner 再

提及销售数据可视化的强大能力，收获持续认可。

以数据驱动价值，助力企业更聪明地决策
NeoBI-智能分析云

Gartner SFA魔力象限，销售易数据可视化能力位居第一
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统一客户数据平台产品优势

智能分析云
优势

实时性能
存储、计算分离的架构，弹性扩缩容满足不同工

作负载、不同复杂度计算、不同规模的数据计算，
实时性能有保障

预置最佳实践
结合业务最佳实践，为关键业务角色CEO、
CMO、销售VP、服务VP等提供开箱即用的
分析看板

AI 智能
业内最佳实践结合AIGC，

打造高可用性的智能数据分析助手

多端易用
基于NeoUI的畅快体验，PC、企微、移动端
都可以随时随地分析数据

CRM原生一体
与CRM原生一体化，

满足营销服业务多维度分析需要
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业务建模  流程中心 权限体系 安全合规

业务流程 产品体系 产品体系 获客模式行业应用 行业应用

用户体验 集成开发

软 互

高科技

现代服务 医
 药

医
疗

设
备

服务云伙伴云

销售云

NeoAI 智能分析云

电商云

消费者企业客户

Neo统一
客户数据平台

NeoPlatform
平台云

SCRM

营销云
云原生湖仓一体

一体化客户经营平台，支撑跨部门数据共享和协作，助力业务科学决策



关于销售易CRM
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综合实力：销售易是唯一且连续八年入选Gartner SFA全球魔力象限的中国企业

多项能力全球第一，综合产品能力全球Top4！

魔力象限功能指标 销售易得分 其他厂商得分

Salesforce（2.6）  Oracle（3.3）   Microsoft（2.0） SAP（2.3） 

分析（BI）

3.5分

平台及组件化能力

2.9分

Salesforce（2.8）  Oracle（2.6）   Microsoft（2.7）   SAP（2.3）

移动端 3.3分

Salesforce（2.9）  Oracle（3.4）   Microsoft（3.3）  SAP（3.1）

3.0分

2.7分

Salesforce（2.9）  Oracle（3.1）   Microsoft（3.3）   SAP（2.0）

复杂产品配置报价(CPQ)

协同化能力

Salesforce（2.8）  Oracle（2.6）   Microsoft（2.7）  SAP（2.3）

Gartner Group：Gartner 最早提出CRM的概念，是全球最具权威的IT研究与顾问咨询公司。魔力象限
的评选维度是非常多样及综合的，包括企业战略、创新能力、财务健康状况、销售和渠道的整体有效性、客户体验
等，每年只有不到20家能够入选魔力象限。

( 相关数据来源：Magic Quadrant for Sales Force Automation 2017~2024，Gartner )

中国CRM第一

移动端、协同化能力、CPQ 全球Top1

象限内排名实现大幅跃升
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移动时代：移动+连接 数字化时代：移动+连接+数据+AI

2011
销售易成立 发布销售易SFA旗舰版

和PaaS平台

2015
平台建设

发布伙伴云、客服云、
现场云

2017
打造一体化

基于客户行业持续打磨PaaS
平台，入选Gartner 
2019aPaaS推荐供应商

2019
深化平台能力 推出SCRM，发布电商云

2021
客户在线深化连接

Neo UI，Neo BI ，湖仓一体
数据平台AIGC智能创新应用

2023
平台能力升级
智能化创新应用

2018

发布智能分析云、营销云

完善一体化

2020

推出业务+数据双中台，
发布ToC消费者洞察
体验套件

直连化行业布局

2022

融合海量工商数据，运
用AI技术，推出智能客
户推荐等智能化产品

数据智能 赋能业务

2024

发布NeoAI；推出
制造、软互、汽车、
消费品四大行业云

加码AI 落地COP

推出移动端APP

2013
移动化落地

退出 AI Gents 平
台， 疼惜协同升级

AI in All战略升级

2025

2.8亿融资
腾讯领投

1亿元
投资

1.2亿美元
投资

7000万美元
投资

合作升级
资源赋能

 初创期：移动 SFA

平台打造+ 多产品线

500强 国产替代 （出海，CFC）
AI Agent 

发展历程：专注深耕CRM领域，坚持做“难而正确”的事，获得腾讯青睐与坚定加持



Copyright© 2025 Neocrm. All rights reserved. 

众多大中型企业通过销售易实现业绩增长
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