
销售云
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既要

又要

还要

高质量增长的销售能力

快速变化的个性场景满足

规模化服务成本

业务趋势：效率经济时代下，企业需要高质量的数字化销售力
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AI

移动端应用

社交

大数据 PaaS平台

协同

BI

云原生

技术趋势：平台化、业务一体化、客户直连、AI赋能
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B2B企业 B2C企业

高科技 消费品 零售 汽车智能制造 现代服务 ··· ···

营销云

智能分析云

伙伴云 服务云 电商云

B2B 直销 B2C私域 B2b2C渠道分销

营销 销售 服务

全链路数字

业务流
资金流
信息流

全客户连接以客户为中心的高质量客户运营

··· ···
行
业

连
接
方
式

价
值
追
求

N
eoC

R
M

aPaaS平台 数据平台

连接内部员工、伙伴 连接终端客户 客户小程序

AI应用助手

      销售云

一 体 化 客 户 运 营 平 台

销售易Neocrm：新一代企业级一体化客户运营平台
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AI重构的数智化客户运营

数字化销售资产沉淀

平台支撑复杂多变个性化的应用场景

高 质 量 客 户 选 择

客 户 洞 察 与 差 异 化 经 营

数字化基础设施

客户经营
端到端LTC流程 销 售 组 织 连 接 、

内 外 协 同 、 知 识 赋 能

数字化组织协同

目标-预测-实绩差距

销售活动管理

销售收入与毛利 客户满意度 销售流程效率 销售组织能力

销售云：为企业提供利润导向的、可复制的、数字化销售增长力



客户经营与
销售组织
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基于客户分层的差异化运营

360全景视图客户洞察

高质量客户选择

客户数据质量保障
工商大数据等三方数据的清洗和校验

选择高质量客户：客户洞察、客户分层、差异化运营
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机器学习

客户规模

存量客户
全面洞察

客户IT基础设施

客户业务成熟度

标杆客户需求

客户行业分布

客户区域分布

客单价

续约&增购情况

专家规则

目标客户画像、相似客户推荐、区域客户清单

生成式AI

AI驱动，由存量客户画像定位目标客户增量

高质量客户选择
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以客户为中心，构建“新客+老客”的LTC客户运营流程

潜力客户
Potential Customer

潜在意向客户
Perspective Customer

客户
Customer

老客户
Loyal Customer

老客户经营

客户360洞察 客户分层运营

线索 商机 报价 订单 回款交付市场活动 赠购/复购合同

MTL LTO CPQ OTC Customer Success

以客户为中心的流程
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科学的销售组织管理支撑高效的客户运营流程（1）

资源管理
自动清洗、评估公海池销售资源，防止
重复、失效、不匹配。

确保资源有效利用，预警销售资源跟丢，
及时回收资源、沉淀历史跟进情况。

资源分配
将销售资源（线索、客户、商机）自动
分配给制定销售，或由销售在权限下自
主认领资源。

资源回收

公海池分配，管理，回收

组织连接协同

建立线索商机为核心的销售管理体系
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科学的销售组织管理支撑高效的客户运营流程（2）

目标管理
基于资源分配，为不
同层级的组织设定不
同的业务目标

与目标管理结合，闭环
管理区域销售业绩达成，
利用BI进行绩效分析

资源分配
将销售资源（线索、客
户、商机）自动分配给
指定团队或个人

区域绩效

组织连接协同

多维度组织

多层级拆分

网格化的销售资源管理，建立以客户经营为核心的销售区域管理体系。

区域组织
可按照地区、行业、产品
等网格化划分区域组织和
组织成员

持续运营
根据目标业绩的动态表
现，调整区域划分和资
源分配，持续运营
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融合移动社交，连接内部组织、外部客户和中后端服务能力

......

连接内部团队 连接中后端服务能力

HR

财务

OA

MES

WMS

ERP

......

小程序 微信 短信

连接终端客户

本土及国际化移动社交深度融合企微深度协同，加强内部团队协作

客户数字空间

组织连接协同
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高效的销售赋能提升组织销售能力

赋能销售

复制产品介绍 复制解决方案 复制话术 复制文档沉淀跟进日志沉淀赢单经验

组织赋能

聚合文档

话术素材库

知识库



从销售目标到绩效达成的
运营体系
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以客户经营为中心的领先一代销售流程方法论

基于存量客户洞察、客户分
层，圈定目标客户画像、销
售策略和行动规划

市场定位及策略
根据目标客户特征，梳理客
户清单并进行区域分配和客
户情报赋能

客户规划
对线索进行分级，为销售激
发客户兴趣提供建议和素材

激发兴趣

跟从报价到订单的交易流程，
连通财务流，关注业绩达成

交易

明确客户决策人、采购因素，
确认支持者

确认商机

根据客户所属目标市场标杆案
例，为客户推荐报价

达成共识

提升客户采购意愿度，确认
竞争态势

跟进商机

根据客户所属目标市场标杆案
例，为客户推荐产品方案

方案开发

MTL LTO OTC

通过客户经营，推进客户续约
和增购

老客户经营



Copyright© 2025 Neocrm. All rights reserved. 

“目标-预测-实绩”管理，提升销售目标达成率

目标制定

分级销售目标

销售预测

从组织到个人销售预测

目标-预测-实绩差距

目标与实绩、销售预测与实绩差距

目标-预测-绩效
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高效的线索分配和评估，优化市场线索转化的ROI

多渠道销售线索导入与分配

市场活动ROI评估
销售线索由量到质改善

MTL LTO CPQ OTC Customer Success

精益LTC流程
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根据线索漏斗分析贡献占比，规模化复制赢单路径

MTL LTO CPQ OTC Customer Success

inbound+outbound线索类型总
览，洞察最优营销活动

分析线索增长瓶颈，分析规模化复
制难点，更新营销策略

分析各渠道线索的转化漏斗，为不
同销售团队提供行动建议

各渠道线索贡献占比及转化情况

销售跟进不同渠道线索的优先级及行动建议

生态伙伴

15.9%

市场活动

28.6%

销售自拓

37.5%

用户大会
2.4%

客户推荐
5.7%

数字营销
7.3%

内容营销
2.6%
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基于存量客户划定优质画像，AI智能拓客，增加转化赢率

智能拓客

客户情报

一键线索转化

MTL LTO CPQ OTC Customer Success

精益LTC流程

• AI为销售智能推荐优质画像的客户
• 销售也可主动搜寻相似客户
• 基于地图位置搜索附近客户

• 第三方数据挖掘客户情报
• 基于互联网挖掘客户情报

• 基于客户特征和情报推进线索快速转化
• 为下一步销售行动给出建议
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全生命周期线索洞察，不同销售策略助力提升不同类型线索转化

线索智能打分，快速识别高质量客户

精细化管理线索，线索滚动提升利用率

实时监控线索全生命周期

MTL LTO-线索 CPQ OTC Customer Success

精益LTC流程

线索分层，不同层级线索生成不同转化策略
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智能化赋能销售商机推进，提升效率和赢率

MTL LTO-商机 CPQ OTC Customer Success

精益LTC流程

商机打分，不同优先级商机给出不同推进意见

商机跟进，根据客户偏好推荐方案和素材

商机预测，根据客户反馈预测合作意向和赢率

商机确认，智能生成个性化Sponsor Letter
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CPQ复杂产品灵活组合、快速报价，洞察产品营收

多维度组合产品定价(Price)

精准产品报价（Quote）

复杂的产品配置（Configure）

产品营收洞察

灵活促销规则(Rule)

MTL LTO CPQ OTC Customer Success

精益LTC流程
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正逆向OTC流程，帮助销售关注回款，实现健康收入增长

订单管理连接ERP，延伸CRM价值

订单到回款正逆向流程灵活配置

销售回款数据全面洞察

MTL LTO CPQ OTC Customer Success

精益LTC流程
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从经营策略到活动计划到销售执行，智能化牵引销售关键行为

销售关键动作

根据新老客户经营策略，生成销售活
动计划和建议

根据客户反馈情况，生成下一步任务
建议

根据销售执行情况及目标达成情况，
生成改善建议

客户经营策略 计划池 执行记录 行为改善

工作报告分析 销售活动跟进



数字化基础设施
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平台化业务支撑能力，快速响应客户个性场景变化

模型化

销售域业务模型抽象

开放性

业务API

平台化模型化能力

......
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数据资产沉淀，复制高质量的数字化销售增长力

数字化资产沉淀

组织内外部的运营管理思

路和协同模式沉淀

销售流程沉淀最佳流程实践

客户方案和销售方法论的

知识沉淀

销售人员流动也不惧客户流失

客户资产

知识资产

流程资产

组织资产
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嵌入式BI
嵌入式BI分析业务全场景

实时BI
湖仓一体海量数据实时计算能力

人人BI
为每位销售设计的个性化数据分析

BI科学决策

协同BI
清晰权限下支持全员协作

嵌入式高性能BI分析，为数据化分析决策提供先进工具
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For管理者
C-level，VP，销售总监，销售运营等角色
的工作台数据看板

For一线销售
为一线销售提供自己权限内的实时的、可协
作的、可视化的业务数据分析工具

销售数字化运营仪表盘，全面掌握销售业务动态
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销售活动分析：哪些团队哪些销售的拜访效率高？

销售业绩分析：什么地区的业绩达成好？

产品分析：什么行业什么产品卖得好？

增长分析：哪类老客户的续约增购意向高？

......

多维度销售主题分析，快速识别销售问题和机会



Copyright© 2025 Neocrm. All rights reserved. 

6大场景化Agent赋能营销服业务

销售教练
Agent

营销
Agent

销售助理
Agent

客服
Agent

分析师
Agent

销售经理
Agent

 

                                                                            

客户多维情报数据 

行业知识库

CRM数据

其他系统数据

NeoPlatform

销售

渠道 服务

SCRM

电商营销

NeoAgent平台 Prompt Builder  Agentic RAG推理调试 

Action Builder

数据分析

数据访问权限 数据脱敏 Prompt防御

应用开发平台

连接&协同平台

NeoUI（包括客户小程序框架）

集成开发工具工作流

零数据保留 毒性检测 数据日志和审
计

Action可控性 反馈框架

+
机器学习 大模型网关

自定义
Agent

NeoAgent，为企业提供客户经营的数字生产力
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中国首款AI交互式CRM智能体：基于Agent平台预置4大销售场景Agent

NeoAgent产品全景图

• 智能文档检索和问答

• 客户情报洞察

• 智能财报解析

• 智能会议纪要总结和生成日程

• 智能语音录入活动记录

• 智能录入客户商机等CRM数据

Prompt Builder • Agent Builder

销售助理
Agent

Agent平台

• 智能撰写邮件

• 智能生成周报、日报

• 智能推荐客户

• Action Builder • 可视化推理调试

Customer Data Cloud（统一客户数据平台）
整合CRM业务数据、企业其他系统数据、企业多维度数据（企业工商大数据、标讯数据和网络情报数据）、客户交互记录数据、企业知识库等

• 智能检索数据分析视图

• 生成的分析视图进一步探索和切换

分析师
Agent

• 基于BI指标集智能视图生成

• 智能分析图表数据，洞察数据特征

营销
Agent • 洞察存量客户 • 智能生成潜在优质客户画像 • 营销活动执行

• 商机健康度评估销售经理
Agent • 目预实差分析 • 商机阶段的行动建议• 输赢单分析
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销售智能体：快捷语音录入，全程赋能销售高效工作、智慧决策

销售助理Agent
通过语音录入自动生成结构化拜访总结、撰写邮件和
周报、洞察客户情报、搜索文档方案，解放销售70%
事务性工作。

销售教练Agent
基于企业个性化销冠话术库打造AI角色扮演陪练和实
战训练场，加速新人销售能力跃升。

销售经理Agent
整合客户360数据洞察，智能生成线索评分与资源调
配建议，推动决策从经验驱动转向智能驱动。

分析师Agent
实现“对话即分析”，突破传统BI的“配表”门槛，
让管理者直接对话数据资产，让AI提供数据决策弹药。



销售云优势
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销售云CRM的差异化优势

基于AI技术，持续提升用户操作体验，
业务流程运营效率和决策分析效率

智能化

COP 面向客户的运营支撑平台-Full CRM ，
支撑复杂业务场景，持续业务价值实现

价值导向

兼顾国际化和本土化用户习惯，
跨界多终端的轻量级用户体验

用户友好

按需组合乐高式搭建系统，使得企业能够
更好地应对快速变化的市场需求和业务环境

模块化

无代码、低代码、高代码及AI代码
开发能力全场景支持无缝集成

扩展性

保证系统高性能、高弹性且可靠地运行

可靠性

纵深防御全方位安全体系，有效保护
系统的安全运营

安全性

遵守中欧美等全球主流法律法规和
技术伦理规范

合规性

大幅提升业务运营支撑效率
及整体业务响应速度

自动化

从容应对未知风险，确保系统一致性的
应用管理与可持续稳定运行

一致性
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综合实力：销售易是唯一且连续八年入选Gartner SFA全球魔力象限的中国企业

多项能力全球第一，综合产品能力全球Top4！

魔力象限功能指标 销售易得分 其他厂商得分

Salesforce（2.6）  Oracle（3.3）   Microsoft（2.0） SAP（2.3） 

分析（BI）

3.5分

平台及组件化能力

2.9分

Salesforce（2.8）  Oracle（2.6）   Microsoft（2.7）   SAP（2.3）

移动端 3.3分

Salesforce（2.9）  Oracle（3.4）   Microsoft（3.3）  SAP（3.1）

3.0分

2.7分

Salesforce（2.9）  Oracle（3.1）   Microsoft（3.3）   SAP（2.0）

复杂产品配置报价(CPQ)

协同化能力

Salesforce（2.8）  Oracle（2.6）   Microsoft（2.7）  SAP（2.3）

Gartner Group：Gartner 最早提出CRM的概念，是全球最具权威的IT研究与顾问咨询公司。魔力象限的
评选维度是非常多样及综合的，包括企业战略、创新能力、财务健康状况、销售和渠道的整体有效性、客户体验等，每
年只有不到20家能够入选魔力象限。

( 相关数据来源：Magic Quadrant for Sales Force Automation 2017~2024，Gartner )

中国CRM第一

移动端、协同化能力、CPQ 全球Top1

象限内排名实现大幅跃升



Copyright© 2025 Neocrm. All rights reserved. 

发展历程：专注深耕CRM领域，坚持做“难而正确”的事，获得腾讯青睐与坚定加持

移动时代：移动+连接 数字化时代：移动+连接+数据+AI

2011
销售易成立 发布销售易SFA旗舰版

和PaaS平台

2015
平台建设

发布伙伴云、客服云、
现场云

2017
打造一体化

基于客户行业持续打磨PaaS
平台，入选Gartner 
2019aPaaS推荐供应商

2019
深化平台能力

推出SCRM，发布电商云

2021
客户在线深化连接 Neo UI，Neo BI ，湖仓一体

数据平台AIGC智能创新应用

2023
平台能力升级
智能化创新应用

2018

发布智能分析云、营销云

完善一体化

2020

推出业务+数据双中台，
发布ToC消费者洞察
体验套件

直连化行业布局

2022

融合海量工商数据，运
用AI技术，推出智能客
户推荐等智能化产品

数据智能 赋能业务

2024

发布NeoAI；推出
制造、软互、汽车、
消费品四大行业云

加码AI 落地COP

推出移动端APP

2013
移动化落地

退出 AI Gents 平
台， 疼惜协同升级

AI in All 战略升级
2025

2.8亿融资
腾讯领投

1亿元
投资

1.2亿美元
投资

7000万美元
投资

合作升级
资源赋能

 初创期：移动 SFA

平台打造+ 多产品线

500强 国产替代 （出海，CFC） AI Agent 
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众多大中型企业通过销售易实现业绩增长
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NeoAI Agent平台

销售教练
Agent

销售助理
Agent

营销
Agent

客服
Agent

一体化客户360信息库

企业通用数据库

服务渠道

销售

电商

SCRM

营销

工商数据库 

招投标数据库

风险评估数据库

......

Prompt
Builder

RAG

Agent-Topic 
Builder

Agent-Action 
Builder

Agent-自定义
Builder

推理调试

NeoAI           Agents

6大场景化Agent赋能营销服业务

外部大数据

CRM专属数据

销售经理
Agent

分析师
Agent

                                                                            

NeoPlatform NeoAgent平台
Prompt Builder  Agentic RAG推理调试 

Action Builder

数据访问权限 数据脱敏 Prompt防御

应用开发平台

连接&协同平台

NeoUI（包括客户小程序框架）

集成开发工具工作流

零数据保留 毒性检测 数据日志和审计Action可控性 反馈框架

+
机器学习 大模型网关

NeoAgent，为企业提供客户经营的数字生产力


