
数字化渠道运营平台，赋能渠道业务增长

伙伴云
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渠道管理业务趋势：搭建决策-运营-渠道业务的数字化铁三角

决策层

渠道层 运营层

双管齐下-管得住

ü渠道管理：全生命周期渠道管理，动态跟踪

渠道等级和渠道质量；

ü渠道生意管理：搭建平台化的渠道经营协同

体系，为渠道业务赋能、为高效协同助力。

身体力行-做得来

ü一站式业务处理，提升渠道商效率；

ü千人千面体验，助力渠道商个性化成长；

ü自主营销-销售-服务，强大的渠道商一体

化业务自助。

ü“一表控全局”智能分析BI报表，为品牌商提供从目标到达成的管
理指标的数据洞察；

ü数据驱动业务运营，制定渠道数字化转型策略，决定渠道发展方向。

思路清晰-看得清
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AI

移动端应用

社交

大数据 PaaS平台

协同

BI

云原生

渠道管理技术发展趋势：平台化、应用一体化、在线协同、AI赋能



伙伴云产品价值定位
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伙伴云：为企业提供数字化渠道统一运营平台
B2B企业 B2C企业

高科技 消费品 零售 汽车智能制造 现代服务 ··· ···

营销云

智能分析云

 伙伴云 服务云 电商云

B2B 直销 B2C私域 B2B(2b)渠道分销

营销 销售 服务

全链路数字

业务流
资金流
信息流

全客户连接以客户为中心的高质量客户运营

··· ···
行
业

连
接
方
式

价
值
追
求

N
eoC

R
M

aPaaS平台 数据平台

连接内部员工、伙伴 连接终端客户 客户小程序

AI应用助手

销售云

一 体 化 客 户 运 营 平 台

客户数字空间
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伙伴云产品定位：为多行业提供的分销型、项目型数字化渠道运营平台

面向项目的渠道客户，商业模型为厂商-渠道商。

项目型

两种渠道管理业态

多行业

制造行业 生物医疗行业耐消品行业
大型企业 全球化

数字化 成长型

基于企业与渠道的数字化连接协同能力，提升渠道运营效率和管理精细化水平，支撑渠道高质量增长

面向标准产品的渠道客户，商业模型为厂商-渠道商-终端
客户/门店。

分销型

软件互联网行业



分销型渠道管理
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分销型渠道管理的产品价值体系

• 数字化运营指标
• 数字化业务洞察
• 智能化效能提升• 构建营销服端到端的闭环流程

• 丰富渠道激励手段
• 增强与渠道的协同力

• 精细化渠道生命周期管理

关键举措

渠道数字化一体化运营平台

• 打造一站式渠道门户体验
• 渠道信息与知识赋能

渠道体验及赋能

全生命周期管理 渠道经营协同

渠道数据洞察

渠道销售目标达成 渠道体验提升 渠道协同效率提升 渠道组织能力提升

高质量的渠道销售增长

For渠道商

For品牌商 For双方协同

For全员
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分销型渠道管理的四大场景痛点

渠道数据洞察全生命周期管理

渠道管理不精细

渠道评估不灵活

渠道准入效率低

缺乏全生命周期洞察

业务运营指标把控不足

业务问题和机会挖掘不足

渠道体验赋能

渠道用户体验旅程不佳

政策信息触达不及时

渠道营销支持赋能弱

For渠道商

渠道经营协同

渠道激励不充分

渠道协同不畅通

营销服业务线上线下割裂

渠道拜访效率低

For双方协同For品牌商 For全员
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分销型渠道体验赋能：一站式、个性化、一体化的渠道门户体验

自主营销

自主销售

自主服务

渠 道
 用

 户
 旅

 程

从品牌商获取的营销素材后
自主获客

与品牌商联合营销获客

从品牌商获得线索

渠道商面向客户的私域运营

渠道商自主价格查询、报价

渠道商自主商机报备、下单

业绩和返利可视化跟踪

渠道在线服务

 客服工单

渠道在线授权认证

渠道维保查询

及时信息沟通，深度知识赋能

体验
赋能

生命
周期
管理

经营
协同

数据
洞察
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分销型渠道体验赋能：一站式、个性化、一体化的渠道门户体验

一体化渠道交易链路

基于用户旅程的类C端操作

一站式门户

一个入口处理全流程业务

个性化体验

不同渠道联动不同业务规则

体验
赋能

生命
周期
管理

经营
协同

数据
洞察
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分销型渠道体验赋能：融合企微上下游，随时随地赋能

“在线连接、内外协同”

企微 上下游 企业微信 微信      小程序

微信轻松协同
渠道推广更易用

企微深度协同
知识传递更全面

体验
赋能

生命
周期
管理

经营
协同

数据
洞察
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分销型渠道体验赋能：渠道私域运营，提升终端客户体验

企微上下游

品牌商管理渠道商 渠道商管理渠道客户

PRM+SCRM私域运营

品牌商与渠道商企微协
作，企微上下游拉齐销
售目标和客户情况。

渠道商基于企微搭建私域阵地，线上运
营客户，线下经营门店，双管齐下助推
销售目标达成。

体验
赋能

生命
周期
管理

经营
协同

数据
洞察
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分销型渠道体验赋能：渠道政策和价格信息敏捷触达渠道商

价格策略重点通知

价格策略变动，联合社交媒体重点提醒，
确保信息有效传递，精准覆盖

渠道政策主动传递

资料库政策查询，工作台公告主动弹窗
提醒，将通知敏捷传递到终端

体验
赋能

生命
周期
管理

经营
协同

数据
洞察

资料库

伙伴公告

门户弹窗

社交传播
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分销型渠道体验赋能：深度赋能渠道，沉淀和传递知识技能

一键搜索产品知识条目和销售技能条目

渠道数字空间知识库丰富的赋能资料

集成学习平台，增强渠道学习考试赋能效果

学习平台 终端赋能知识条目

体验
赋能

生命
周期
管理

经营
协同

数据
洞察

AI增强用户学习体验和赋能效率
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分销型渠道经营：全生命周期透明化管理，助力渠道成长

渠道商选用育留
• 渠道商生命周期状态跟踪
• 渠道商培养赋能
• 渠道政策更新

渠道商信息洞察及分级
• 渠道商分类
• 渠道商评级
• 渠道商奖惩

渠道商准入/退出
• 准入及退出流程管理
• 渠道商资质管理
• 渠道商授权管理

渠道商政策设计
• 渠道商协议管理
• 渠道商政策同步
• 渠道商变更审核

渠道商绩效管理
• 全面绩效考核
• 实时动态的绩效评估体验

赋能

生命
周期
管理

经营
协同

数据
洞察
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分销型渠道生命周期管理：标准化协议及授权管理，提升准入效率

渠道商产品授权、政策互通，跟踪渠道执行

渠道商价格协议授权，提升数字化协同效率

建设渠道商准入标准，提升线上化准入效率

体验
赋能

生命
周期
管理

经营
协同

数据
洞察
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分销型渠道生命周期管理：渠道信息全面洞察，选择优质渠道合作

渠道基本信息

渠道
全面洞察

渠道层级

渠道能力评估

服务记录

拜访记录

授权信息

销售订单

预测 ·下单对比

内部CRM数据 外部工商大数据

渠道360全景数据洞察，建立多维标签

打通工商数据，丰富内外部渠道信息

动态评分渠道能力，分层分级渠道类型

体验
赋能

生命
周期
管理

经营
协同

数据
洞察
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分销型渠道生命周期管理：差异化渠道规则管理，政策动态更新

授权区域

产品目录

销售范围

合约年限

授权价格

管理条款

……

创建

协商/审批

执行

预警/通知

报表

审计

协议修订

更新

透明跟踪渠道政策执行，检查合规性

分析不同政策效果，变更政策敏捷追溯

根据渠道等级，差异化渠道方案及价格政策

结合渠道框架协议，规范渠道销售流程

体验
赋能

生命
周期
管理

经营
协同

数据
洞察
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分销型渠道生命周期管理：随渠道数据变化灵活调整渠道等级和分销规则

系
统
自
动
处
理

人
为
调
整

基本信息

交易数据

采购占比

回款结算率

其他指标

渠道商
等级规则

等级指标 等级计算规则 客户等级结果

• 专业经销商
• 行业平台商
• 独家代理商
• 集成方案商

• 战略
• 潜在战略
• 衰退型

渠道商级别

渠道商类型

自动
计算

销售人员

客户等级
调整申请

审批后的
客户等级

主管领导

体验
赋能

生命
周期
管理

经营
协同

数据
洞察
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分销型渠道经营：服务于渠道销售目标的渠道预算和订货计划

预算使用更灵活，提升应对业务变化能力

预算类型多样化，满足多种预算管理

实现渠道预算数字化管理，管理更高效

预算制定模板化，提升预算使用可复制性
体验
赋能

生命
周期
管理

经营
协同

数据
洞察
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分销型渠道经营：营销支持帮助渠道多获客

品牌商直接给渠道分配线索和客户

品牌商为渠道提供营销内容和营销活动

品牌商与渠道联合营销活动进行获客

营销获客 促销激励 交易 返利管理 渠道服务

渠道商存量客户的私域运营

体验
赋能

生命
周期
管理

经营
协同

数据
洞察
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分销型渠道经营：促销活动引导渠道多订货

支撑丰富促销方案

轻松配置复杂促销规则

营销获客 促销激励 交易 返利管理 渠道服务

体验
赋能

生命
周期
管理

经营
协同

数据
洞察
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分销型渠道经营：全链路渠道交易协同

渠道经理&渠道商交易来往清晰一本账

每笔报价、订单、交易状态一站式总览

营销获客 促销激励 交易 返利管理 渠道服务

体验
赋能

生命
周期
管理

经营
协同

数据
洞察

用商城连接品牌商展示和渠道商下单
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分销型渠道经营：返利体系搭建激励渠道多卖货

个性化返利规则，满足不同渠道商诉求

丰富返利方案，精细化激发渠道卖货

营销获客 促销激励 交易 返利管理 渠道服务

体验
赋能

生命
周期
管理

经营
协同

数据
洞察

多类型返利明细，返钱返积分返礼品，
让营销成本更透明
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分销型渠道经营：在线为渠道提供服务支持和赋能

服务小程序增强渠道与品牌的连接

在线处理服务工单和获取渠道服务支持

品牌商透明跟踪渠道售后服务满意度

营销获客 促销激励 交易 返利管理 渠道服务

体验
赋能

生命
周期
管理

经营
协同

数据
洞察
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分销型渠道协同：增强线下协同，科学高效的渠道拜访计划到执行

敏捷的拜访分析，实时了解拜访达成情况

基于地图的拜访计划，减少盲目拜访

灵活的拜访方案，适用线索商机客户等多元对象

智能的拜访执行，签到打卡拍照识别一点通

随机拜访检查，规范业务人员行为

体验
赋能

生命
周期
管理

经营
协同

数据
洞察
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分销型渠道协同：智能问答，提升渠道协同赋能效率

客服代表

微信自助服务

短信

网页

APP

微信

电话

邮件

微博

客服机器人

品牌商的智慧赋能工具

品牌商可以将赋能素材沉淀知识条目，通
过社交化的平台和智能化的问答工具赋能
渠道伙伴

渠道商的Copilot助手

多轮问答支撑渠道智能答疑解惑，快速响
应渠道商知识和信息获取的诉求

体验
赋能

生命
周期
管理

经营
协同

数据
洞察
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分销型渠道数据洞察：渠道数字化运营仪表盘，全面掌握渠道业务动态

For内部渠道经营管理者

渠道VP，渠道总监，渠道经理，分角色的工
作台数据看板

For外部渠道伙伴

实时、可协作、可视化的业务数据分析

渠道管理者看板

外部渠道伙伴看板

体验
赋能

生命
周期
管理

经营
协同

数据
洞察
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分销型渠道数据洞察：多维度渠道主题分析，快速识别渠道问题和机会

渠道商订货分析：什么渠道拿货多？

渠道商销售分析：什么渠道销售目标达成好？

滞销分析：什么渠道什么地区货卖不动？

变动分析：货品退换原因及对销售额的影响？

......

体验
赋能

生命
周期
管理

经营
协同

数据
洞察



项目型渠道管理



Copyright© 2025 Neocrm. All rights reserved. 

项目型渠道管理的产品价值体系

• 数字化运营指标
• 数字化业务洞察

• 构建营销服端到端的闭环流程
• 丰富渠道激励手段
• 增强与渠道的协同力

• 精细化渠道生命周期管理

关键举措

渠道数字化一体化运营平台

• 打造一站式渠道门户体验
• 渠道信息与知识赋能

渠道体验及赋能

全生命周期管理 渠道经营协同

渠道数据洞察

渠道销售目标达成 渠道体验提升 渠道协同效率提升 渠道组织能力提升

高质量的渠道销售增长

For渠道商

For品牌商 For双方协同

For全员
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项目型渠道管理的四大场景痛点

渠道数据洞察全生命周期管理

渠道管理不精细

渠道评估不灵活

渠道准入效率低

缺乏全生命周期洞察

业务运营指标把控不足

业务问题和机会挖掘不足

渠道体验赋能

渠道用户体验旅程不佳

政策信息触达不及时

渠道营销支持赋能弱

For渠道商

渠道经营协同

渠道激励不充分

渠道协同不畅通

营销服业务线上线下割裂

For双方协同For品牌商 For全员
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项目型渠道体验赋能：一站式、个性化、一体化的渠道门户体验

一体化用户旅程

为渠道打造畅通交易旅程

一站式门户

承载渠道所需营销服全景业务

个性化体验

不同渠道政策享受不同业务体验

体验
赋能

生命
周期
管理

经营
协同

数据
洞察
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项目型渠道体验赋能：企微+小程序，降低连接沟通赋能门槛

品牌商基于企微，深度协同业务

资料沉淀，连通企微直达渠道商

渠道商基于微信小程序，轻松跟进商机

渠道无需下载程序或企微，微信小程序即可轻松连通品牌方，敏捷
获取规则及价格变化

体验
赋能

生命
周期
管理

经营
协同

数据
洞察
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项目型渠道赋能：敏捷传递渠道政策和价格信息

体验
赋能

生命
周期
管理

经营
协同

数据
洞察

价格策略重点通知

价格策略变动，联合社交媒体重点提醒，
确保信息有效传递，精准覆盖

渠道政策主动传递

资料库政策查询，工作台公告主动弹窗
提醒，将通知敏捷传递到终端

资料库

伙伴公告

门户弹窗

社交传播
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项目型渠道赋能：深度赋能渠道，沉淀产品知识，传播赢单技能

体验
赋能

生命
周期
管理

经营
协同

数据
洞察

一键搜索产品知识条目和销售技能条目

渠道数字空间知识库丰富的赋能资料

集成学习平台，增强渠道学习考试赋能效果

学习平台 终端赋能知识条目

AI增强用户学习体验和赋能效率
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项目型渠道管理：全生命周期透明化管理，助力渠道成长

渠道商选用育留
• 渠道商生命周期状态跟踪
• 渠道商培养赋能
• 渠道政策更新

渠道商信息洞察及分级
• 渠道商分类
• 渠道商评级
• 渠道商奖惩

渠道商准入/退出
• 准入及退出流程管理
• 渠道商资质管理
• 渠道商授权管理

渠道商政策设计
• 渠道商协议管理
• 渠道商政策同步
• 渠道商变更审核

渠道商绩效管理
• 全面绩效考核
• 实时动态的绩效评估体验

赋能

生命
周期
管理

经营
协同

数据
洞察
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项目型渠道生命周期管理：规范渠道准入、标准化协议管理

渠道商产品授权、政策互通，跟踪渠道执行

渠道商价格协议授权，提升数字化协同效率

建设渠道商准入标准，提升线上化准入效率

体验
赋能

生命
周期
管理

经营
协同

数据
洞察
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项目型渠道生命周期管理：渠道信息全面洞察，选择优质渠道合作

渠道360全景数据洞察，建立多维标签

打通工商数据，丰富内外部渠道信息

动态评分渠道能力，分层分级分信用

体验
赋能

生命
周期
管理

经营
协同

数据
洞察

渠道基本信息

渠道
全面洞察

渠道层级

渠道能力评估

服务记录

拜访记录

授权信息

销售订单

预测 ·下单对比

内部CRM数据 外部工商大数据
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项目型渠道生命周期管理：差异化渠道规则管理，政策变更敏捷跟踪

透明跟踪渠道政策执行，检查合规性

分析不同政策效果，变更政策敏捷追溯

根据渠道等级，差异化渠道方案及价格政策

结合渠道框架协议，规范渠道销售流程

体验
赋能

生命
周期
管理

经营
协同

数据
洞察

授权区域

产品目录

销售范围

合约年限

授权价格

管理条款

……

创建

协商/审批

执行

预警/通知

报表

审计

协议修订

更新
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项目型渠道生命周期管理：随渠道数据变化，灵活调整渠道商等级

体验
赋能

生命
周期
管理

经营
协同

数据
洞察

系
统
自
动
处
理

人
为
调
整

基本信息

交易数据

采购占比

回款结算率

其他指标

渠道商
等级规则

等级指标 等级计算规则 客户等级结果

• 专业经销商
• 行业平台商
• 独家代理商
• 集成方案商

• 战略
• 潜在战略
• 衰退型

渠道商级别

渠道商类型

自动
计算

销售人员

客户等级
调整申请

审批后的
客户等级

主管领导
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项目型渠道经营：线索-商机-订单-服务的端到端流程闭环

渠道订单管理

科学对比报价

渠道商机

报备-转化-跟进

渠道售后服务

一站式跟踪

端到端的营销服一体化流程

渠道线索

批量自动/手动分配

体验
赋能

生命
周期
管理

经营
协同

数据
洞察
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项目型渠道经营：高效的商机协同是端到端流程的重要一环

灵活的商机报备转化规则

多终端商机报备，随时随地使用
网页端、移动端、小程序、企微、钉钉、飞书.....

全自动查重与转化，确保数据唯一性

体验
赋能

生命
周期
管理

经营
协同

数据
洞察
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项目型渠道经营：透明化分润体系搭建，有效激励渠道

个性化返利规则，满足不同渠道商诉求

丰富返利方案，精细化激发渠道销售热情

多类型返利明细，返钱、返忠诚度积分，
让营销成本更透明

体验
赋能

生命
周期
管理

经营
协同

数据
洞察
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项目型渠道数据洞察：渠道数字化运营仪表盘，全面掌握渠道业务动态

For内部渠道经营管理者

渠道VP，渠道总监，渠道经理，分角色的工
作台数据看板

For外部渠道伙伴

实时、可协作、可视化的业务数据分析

渠道管理者看板

外部渠道伙伴看板

体验
赋能

生命
周期
管理

经营
协同

数据
洞察
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项目型渠道数据洞察：多维度渠道主题分析，快速识别渠道问题和机会

渠道效率分析：什么渠道商机转化效率高？

渠道销售分析：什么渠道商机多？

渠道赋能分析：什么渠道的成本投入效果佳？

渠道绩效分析：各渠道对品牌商销售额的贡献？

......

体验
赋能

生命
周期
管理

经营
协同

数据
洞察
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平台化业务支撑能力，快速响应渠道个性场景变化

模型化

销售域业务模型抽象

开放性

业务API

平台化模型化能力

......



伙伴云产品优势
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开放性门户的集成能力，全平台一体化业务支撑

数据
底座 客户数据信息 返利数据促销数据 三方数据交易数据 目标数据销售行为数据 账号数据产品数据

ERP

OA

DMS

BIS

TPM

客服

内部业务系统集成

开放的门户集成，业务和数据在不同系统间流通

B2B

抖音

官网

小红书

微信号

广告

外部营销系统集成

…… ……
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国际化业务支撑能力

应用场景

平台能力

海外应用系统集成

国际化应用能力

国际化平台能力

Google地图集成

多语言（小语种） 多时区 国际位置服务多货币（复杂币种转换） 定制化脚本代码
部署发布无感知

邓白氏数据集成

海外数据中心覆盖 全球网络拨测监控 国际化数据安全合规
（GDPR  CCPA  个人信息保护法）

全球访问加速和性能监控基础能力

国际化基础能力

国际化邮件能力
（Outlook & Gmail 集成）

海外社交工具对接
(WhatsApp)
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销售易伙伴云产品差异化优势

04
平台能力快速响应个性化、

变化的渠道业务场景

02
基于移动社交，连接渠道客户

的个性化类C端体验

01
一站式、个性化、一体化的

渠道运营平台

05
基于仓湖一体的实时数据处
理能力及嵌入式BI的数据运
营能力

03
基于移动社交的内外部组织
协同和赋能

平台
响应

数据
运营

优质
体验

运营
平台

协同
赋能

伙伴云
五大优势



关于销售易CRM
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北京|上海|广州|深圳|杭州|重庆|长沙
南京|成都|西安|武汉|济南|福建|美国|新加坡

2011年成立
总部位于北京国贸 WWT大厦8层

腾讯旗下CRM，500强企业信任CRM，创新与安全能力NO.1 CRM

CRM国产替代第一品牌
2025中国SaaS独角兽企业
2024年度SaaS企业TOP12
2023年CRM APP排行No.1

品牌影响

经营稳健：专注CRM十余年，战略清晰，
国内首家实现正向现金流的SaaS企业；

腾讯加持：从资金、技术、市场三大方
面赋能销售易，支持销售易独立长期发展。

公司实力

大中型客户NDR 112%+
大众、日立、施耐德、米其林、中化、腾讯、

蒙牛、李宁等众多500强企业客户信任
大中型企业客户市场占有率第一

客户信任

无缝集成企微、钉钉、飞书、Outlook等
与安永、埃森哲、IBM、精琢、赛儿、千里马等

构建了“产品技术+行业方案+实施交付”
多维互补的全方位生态体系

生态共建

连续8年唯一入选Gartner SFA全球魔力象限

移动端、协同化能力、CPQ 全球Top1
产品综合能力全球Top4

产品能力

50+发明专利，CRM行业遥遥领先
每年迭代50+场景/300+新增/1000+体验

AI能力中国No.1

技术创新

与安永、绿盟等知名机构合作构建八重安全体系
获得CCRC/ISO/信创/GDPR等多项权威认证

产品稳定性：99.9+%

安全合规

服务保障

服务团队遍布全球15城

落地售前与交付一体化价值交付模式
持续助力客户完成CRM价值闭环，实现商业成功
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发展历程：专注深耕CRM领域，坚持做“难而正确”的事，获得腾讯青睐与坚定加持

移动时代：移动+连接 数字化时代：移动+连接+数据+AI

2011
销售易成立 发布销售易SFA旗舰版

和PaaS平台

2015
平台建设

发布伙伴云、客服云、
现场云

2017
打造一体化

基于客户行业持续打磨PaaS
平台，入选Gartner 
2019aPaaS推荐供应商

2019
深化平台能力

推出SCRM，发布电商云

2021
客户在线深化连接 Neo UI，Neo BI ，湖仓一体

数据平台AIGC智能创新应用

2023
平台能力升级
智能化创新应用

2018

发布智能分析云、营销云

完善一体化

2020

推出业务+数据双中台，
发布ToC消费者洞察
体验套件

直连化行业布局

2022

融合海量工商数据，运
用AI技术，推出智能客
户推荐等智能化产品

数据智能 赋能业务

2024

发布NeoAI；推出
制造、软互、汽车、
消费品四大行业云

加码AI 落地COP

推出移动端APP

2013
移动化落地

退出 AI Gents 平
台， 疼惜协同升级

AI in All 战略升级
2025

2.8亿融资
腾讯领投

1亿元
投资

1.2亿美元
投资

7000万美元
投资

合作升级
资源赋能

 初创期：移动 SFA

平台打造+ 多产品线

500强 国产替代 （出海，CFC） AI Agent 
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众多大中型企业通过销售易实现业绩增长
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