
一站式营销云
如何助力中国B2B企业实现业绩增长

致趣百川联合创始人兼CMO 刘玺
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Eloqua成立，主推营销技术应用

Pardot、Hubspot、Marketo等纷纷兴起，
自动化营销行业发展开始壮大

MA概念被提出。

建立一个符合自身情况的客户生命周期模型，基

于对每一个客户洞察，判断属于周期的哪个阶段

国内SCRM软件兴起，在传统CRM的基础上，附加

了社交软件中的客户管理，使得覆盖的渠道更广

泛、商业过程更高效

Omni-Channel：

一站式营销概念开始应用

20201999

20182000-2008

2015

营销技术在全球的发展



面对压力通过数字化转型降本增效

营销费用 销售收入

Ad Tech

MarTech
Sales tech

陌生人 访客 线索 市场认可线索
（MQL）

销售认可线索
（SQL）

成交

潜客 客户



客观看待增长变量 打造完善市场销售体系

增长销售收入
原始市场漏斗

Raw Leads

成熟线索转出率

Qualified Leads%

销售转化率

Close Rate%

客单价

Deal Size

1 2 3 4

聚焦细分市场
（Niche market）

让营销漏斗变得可预测
（Predictable Pipeline）

把销售拉动起来
（Scalable Sales）

提升客单价
（Double Deal Size）

致趣百川B2B企业销售收入的预测公式：

X X X

硅谷销售教父 Aaron Ross 《Predictable Revenue》

获客和孵化



中国 ToB 企业需要合适的MarTech全栈方法论

国际前沿观点
实战型KOL 实战方法论



从理论到实践——致趣百川仍在路上

饲养/育苗
（线索孵化）

鱼饵制作
（内容）

捕鱼/收网
（销售跟进）放鱼竿/撒网

（获客）

鱼池养鱼2016 鱼池养鱼2020

饲养/育苗
（线索孵化）

鱼饵制作
（内容）

捕鱼/收网
（销售跟进）放鱼竿/撒网

（获客）

内容矩阵

全渠道
整合

商机判别
标准 线索运营

机制

团队配置 协作流程 考核体系



www.scrmtech.com

0 1  内容管理平台（ C M S） 0 5  营销自动化（M A）

0 2  活动管理平台（ E M A） 0 4客户营销数据平台（ C D P）

MarTech

（营销科技）

0 3  社交营销管理（ S C R M）

官网内容 服务号内容

小程序内容 Min is i te

邮件内容 投放内容

线下物料

线上直播 线下活动

活动邀约 活动报名

活动签到 活动统计
全员营销 溯源海报

企业微信 线索分派

电子名片

线索跟进

全渠道客户数据 用户画像

Un ion  id+手
机

ABM挖掘

企业数据对接 广告数据

线索打分 线索分级

User  j ou rney 创意+内容

关键节点 CTA

AI机器人 智能客服

一站式营销云的五大功能体系



以客户为中心的数据驱动B2B营销带来业绩增长

获客 孵化 营销闭环



以客户为中心的数据驱动B2B营销带来业绩增长

获客 孵化 营销闭环

原始市场漏斗
Raw Leads



搭建适用于B2B的多渠道营销获客矩阵

官网 服务号 微站
Mini site

小程序 视频号 微信群

用户注册 √ √ √

内容发布 √ √ √ √ √

活动报名 √ √ √ √ √ √

活动提醒 √ √ √ √

产品更新 √ √ √

在线直播 √ √ √ √ √

Open ID+手机号



全员营销-社交营销SCRM

全员营销 分享传播 电子名片 资料文档



发动销售的洪荒之力，通过口碑营销实现活动报名4000+

溯源海报 传播星空图

2020年上半年，较2019全年实现
700% 线索增长

获客案例1：通过社交营销实现获客



www.scrmtech.com

落地页&表单模板

丰富的风格模板

更便捷的拖拽操作方式

灵活的场景支撑，支持会议、

资料等网页的宣传投放

追踪来源，记录行为轨迹

详细的网页数据报告

支持搜索引擎优化

个性化标签设置 多模板选择

拖拉拽操作

内容管理-0代码快速配置网站落地页



www.scrmtech.com

流量引流

 支持多渠道投放

 支持搜索引擎收录

 充分利用各渠道流量

数字服务

 线上客户服务

 信息查阅、下载

信息展示

 品牌介绍

 最新动态

 产品/解决方案

 可独立于官网进行更新

提升留存

 提升客户获取效率

内容管理-可承载丰富内容的移动微站(Mini site)



获客案例2：企业官网社交化

集营销和服务于一体，并收集用户的微信表单和行为数据，与销售数据打通

产品速查

原厂服务

防伪查询

支持中心

在线客服

智能配电

关键电源

数字楼宇

工业自动化

智能家居

创新峰会

探索EcoStruxure

行业应用

我要采购

会员中心

查业务

查询不同应用领域的解决方案、
产品、案例等

产品速查

按照产品分类，快速查询产品

产品详情

查看产品详情和参数，并支持产
品资料下载

留资表单

下载需先完成留资，收集客户的
注册信息

资料下载/采购/咨询CTA

设置多个留资CTA，收集客户的
行为数据

示例

从2019年至今
实现年新增线索3倍增长



活动管理——数字化会议营销

活动官网 微信会议中心 现场互动，会议材料 线下会场海报投放

利用小技巧，获客效果加
倍

现场签到快捷，数据统计
实时



使用MarTech做微信、短信、邮件、销售定邀，
报名注册人数实现200%增长！

获客案例3：活动管理在线化Event Hub



获客 孵化 营销闭环

以客户为中心的数据驱动B2B营销带来业绩增长

成熟线索转出率
Qualified Leads%



孵化第一步：全渠道数据打通



第三方数据打通，企业数据补全

通过亿级企业数据，帮助客户深度挖掘企
业、高管、法定代表人、产品、产业链间
的复杂网络关系，并为客户进行企业发展
风险指数模型、风险传播评估等服务提供
强大的数据支持。

• 万级单位机构词条
• 百亿级企业知识图
• 2400+产业链企业关系图谱



企业信息数据抓取，实现360°企业画像

线索维度补全
对企业CRM内线索所需的关键维度信息进行补全，

并根据模型对其进行评分排序，提升线索转化率。

精准客户画像
基于历史客户，构建精准客户画像，让企业员工对客

户有统一，清晰的认知。

精准挖掘优质客户

基于精准的客户画像，使用lookalike及数据标签，
快速挖掘精准的优质客户线索。



21%

42%

39%

33%

46%

35%

40%

47%

53%

37%

根据不同阶段，投放不同内容

图文

案例研究

电子书

线下活动

互动内容

官网

视频

网络研讨会

白皮书

其他类型内容

早期阶段（意识/兴趣） 中期阶段（考虑/意图） 后期阶段（评价/购买）

73%

18%

56%

35%

46%

57%

54%

36%

34%

36%

6%

40%

6%

32%

8%

7%

6%

17%

14%

27%

孵化第二步：建立B2B营销内容矩阵



孵化第三步：建立B2B自动化培育策略

意识

兴趣

考虑

行业
白皮
书

是
否
回
应

行业
研讨
会

行业
白皮
书

行业
研讨
会

行业
直播

是
否
回
应

是
否
回
应

是
否
回
应

是
否
回
应

专业
白皮
书

是
否
回
应

产品
案例
研究

专业
白皮
书

回到流
量池

是
否
回
应

是
否
回
应

客户
视频

是
否
回
应

产品
数据
表

产品
案例
研究

MQL

是
否
回
应

是
否
回
应

Yes

No

NoNo No

No No No No

Yes Yes Yes Yes

No No No

Yes Yes Yes

Yes Yes Yes



孵化第四步：线索打分，客户分级

针 对 P r o f i l e 和 E n g a g e 进 行 打 分 ， 高 分 线 索 转 出 跟 进

Profile Engage

 公司名

 公司地址

 联系人职位

 公司规模

 公司行业

 。。。

 官网互动频率

 微信互动频率

 最近互动时间

 线下活动参与情况

 线上直播参与情况

 。。。

权重

 用户字段占比打分权重

 行为占比权重

 。。。

5%

10%

20%

65%



孵化案例1：制造业企业线索打分 客户分级

打分

Hot / warm leads

Cold leads

Corp SCRM渠道

线上

线下

官网
线上研讨会

下载资料

全员营销
广告渠道扫码

线下展会

市场物料

门店/d经销商/促销员

SCRM 孵化池

• 身份验证
• 需求定义

引导到各SBGs
• 如果他们对PMT / SPS / 

Aero感兴趣
• 如果他们对HBT / HCE
感兴趣

PMT/SPS/
AERO 微信公众号

PMT/SPS/
AERO/HBT/HCE

MQL
C4 跟进过程

步骤1 步骤2

• 二维码
• 下载文档
• 线上研讨会
• 线下展会



孵化案例2：线索流转路径

下载白皮书
以获取详细
介绍

关注微信公众
号• 扫码

• Mini site
• 邀请
• 微信文章
• 市场活动

SBG欢迎词及
关键词建议 落地页 通过内容收集信

息

PDF Download

根据关键字
弹出不同的
登录页面
（SBG）

案例下载

研讨会注册& 
参与人员

获取具体信息

线索质量

C4 团队

Y

N

A

B

C
调查类型

（兴趣，需求）

+15 +20

+15

+40
Warm & Hot leads

示例 示例

线索打分
+135

+5 +10

Cold leads

• 行业
• 感兴趣的产品/
解决方案

填写B +40

• 具体的需求

填写C +20

• 姓名
• 手机/邮箱
• 公司/ 组织名称

填写A +15

• 标题
• 职位(决策者/影
响者/执行者)



孵化案例3：EventHub整体数据流向

Event hub
活动中心

微信端活
动中心

Marketer
创建活动

关
注

网站活动
中心

引导关注微
信服务号

报名线上活
动/下载文档

不关注

报名活动 关注公众号 报名线上活
动/下载文档

填写个人
信息

Event hub
数据中心

报名数据

浏览数据

直播数据

直播推流

填写个人信息

参会提醒

邮件、短信

微信
消息

30天后，只有
openid和行为数
据可以继续使用

30天内，PII信息
可以使用

推送内容

会后问卷

资料下载

第N-3天
第N-1天…
活动前引导

第N+2天
第N+7天…
活动后调查

第N+2天
第N+7天…
活动后下载

相关推荐
基于用户的行为和
标签，进行个性化
推荐自动触发

Certain线下会议

微信客服消息、
微信模板消息

Event hub
数据中心



通过MarTech孵化，线索将大幅提升转化率

陌生人 访客 注册用户 销售成熟线索 成交

PC官网/展会/活
动/Social…

注册用户 市场成熟线索 销售成熟线索电销成熟线索

转化率
1.5%

转化率
0.1%

转化率提升
15倍！

扫码下载
《B2B企业营销自动化线索孵化白皮书》



获客 孵化 营销闭环

以客户为中心的数据驱动B2B营销带来业绩增长

销售转化率
Close Rate%



跨职能协作：漏斗内部的协作

跨职能协作的交付和产出是一个流程和完整的工作表，它使各团队更好地协作，并使得市场团队和销售团队可以

在关键业务目标/驱动因素上达成一致。

陌生人 了解 互动 潜在用户 线索 销售线索
销售接受

的商机 跟进 成单

再循环 不合格的线索 丢失



原始线索

意向客户
（SQL）

订单

传统的营销漏斗

中间缺少清
洗和孵化，
销售跟进效
率低，大量
线索浪费

VS

注：针对客单价较高的B2B行业，且线索量较大的情况下，则需要设置线索运营岗位

转化率
不到1%

原始线
索

意向客户
（SQL）

画像客户
（MQL）

订单

科学的营销漏斗

线索运营高效
清洗和孵化线
索，持续给销
售输出高质量
线索，提升效
率，减少浪费

转化率
5%以上

线索运营的必要性：提升线索转化、减少浪费



市场部（内容/活动/投放/品牌） 市场部（线索运营） 销售部/渠道 实施/客户成功

付费流量
（SEM、线上/线下活

动）

自然流量
（SEO官网注册/400
来电/微信/内容PR）

自有/合作渠道
（销售自拓/社群

/KOL/相关协会/机构）

线索池、公海
（循环运营）

SDR（电话筛选MQL&
培育潜客）

BDR（主动开拓线索&
培育潜客）

流量/线索 市场认可线索（MQL） 销售认可线索（SQL）-商机 成交客户-续费/增购客户

广告技术/ABM 营销云 CRM

电话销售（自开拓/承
接MQL）

面访销售/渠道（自开
拓/承接MQL）

MQL

分类
分级

大客户
转交

实施部

客户成功部

成交
客户

需要实施

不需要实施/
简单实施明确MQL/SQL的定义

明确线索退还的标准

实施完成的
客户

不成熟的线索不成熟的线索

流失客户

标准化销售打
法，规模化复

制

线索运营在整个业务流程中的位置



Raw Leads池

MQL池

线索清洗

合格

市场孵化

满足MQL
标准？

SQL池

Y

N

Y

N不合格
线索池

分派 接受

N

Y

销售孵化

合格？
N

退回

转换

客户

联系人

商机

关 单 信 息 同 步 关单
成功or失败全渠道获客

致趣SCRM—始于获客、长于转化 客户CRM—终于关单

有效打通SCRM与CRM



新线索模板消息提醒 名下客户报名活动通知 电话沟通 SQL确认

线索分派与质量确认



需求产生阶段——自助了解
深度互动阶段——详细了解

对比选型阶段——与销售联系

线上咨询阶段——提供帮助文档

线下调研阶段——会议交流

• 官网信息展示

• 公众号图文介绍

• 发送介绍资料

• 下载文档PPT

• 客户案例

• 视频直播

• 销售拜访

• 方案演示

• 线下沙龙活动

• 市场调研

口碑复购
• 培训材料

• 客户成功

根据客户所处阶段匹配营销动作



www.scrmtech.com

北京

上海

深圳

2011年

时趣互动提出SCRM概念

开始研发
SCRM

致趣百川
正式成立

致趣营收
突破1000万

致趣获得
千万级A轮融资

升级为一站式营销云

100名员工
创造营收4000万
连续三年100%增长

续约超过300家大型
企业，公司实现全面

盈利

2014年

2016年

2017年

2018年

2019年

2020年
何润

致趣百川创始人&CEO

清华大学电子学系硕士学位

曾供职埃森哲近10年，为中石油、中石化
等世界500强企业提供ERP、IOT等领域的
方案咨询、实施咨询等

公司发展历程：高速增长的背后是十年如一的聚焦和深耕



www.scrmtech.com

中国企业云科技
服务商50强

2019爱分析中国企业云
科技服务商50强

中国Martech

年度应用大奖
2019中国Martech

年度应用大奖

最强营销王
36氪最强营销王

中国Martech

年度创新人物
2019中国Martech年
度创新人物——何润

最具价值
SCRM平台

ECI非凡营销科技奖最
具价值SCRM平台

智能营销类银奖

2019银行数字营销大赛
银奖——智能营销类

星光闪耀奖

2019正和岛创变者年会
星光闪耀奖

2019中国产业互联网
企服50强

ToB影响力
人物榜

2019To B影响力人物榜
致趣百川创始人&CEO

何润

To B 营销力
单品价值榜

To B 行业影响力价值榜单
单品价值榜

致趣百川SCRM

中国产业互联网
企服50强

行业荣誉：成功斩获多项行业权威大奖



医疗医药

工业制造

科技软件

超过300+国内外大型企业共同选择

专业服务



THANKS


