
B2B软件行业销售体系
搭建及持续优化
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您需要可规模可复制的销售体系
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什么是销售体系？

销售流程

销售管道管理 销售预测 目标设计
与绩效评估

销售复查
与督导销售管理

变
革
管
理

培
训
教
育
与
执
行
机
制

销售策略 合作伙伴/供应商策
略客户分层与覆盖市场计划及预算产品与服务

组合策略 价格策略

能力模型与职业发展 绩效管理与激励管理 能力发展组织架构与岗位
销售组织
与人才

销售技术
与工具

个人工作台 企业其它系统整合销售
管理仪表盘

CRM
系统平台

S1孵化 S2需求 S3方案 S5持续服务S4签约
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从第一天开始设计销售体系

原型设计 可行性产品
产品市场
契合点

商业化契合点 规模化增长
确保行业
领导地位

商业化准备阶段 商业化准备阶段 解决产品定价问题 产品商业化道路设计 快速形成市场领导者 成为市场领导者

500万

1亿

5亿

50亿

客户要分
层吗？

分行业吗？

新产品线
如何拓展

？
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优化销售日常Review机

制，以CRM为管理抓手，不

断强化战略-执行的落地：借助

CRM实现管理的数字化与可视化。

建立销售、运营及服务等

相关机制的统一制定与执行：

线索分配、商机报备、各类审批、

基础使用规范等机制与措施。

针对不同业务提炼并持续

优化标准销售方法论：直销/渠

道，统一销售语言、标准化销售动

作。

销售流程

销售管道管理 销售预测 目标设计
与绩效评估

销售复查
与督导销售管理

变
革
管
理

培
训
教
育
与
执
行
机
制

销售策略 合作伙伴/供应商
策略客户分层与覆盖

市场计划及
预算

产品与服务
组合策略 价格策略

能力模型与职业发
展

绩效管理与激励管
理 能力发展组织架构与岗位

销售组织
与人才

销售技术
与工具 个人工作台 企业其它系统整合销售

管理仪表盘
CRM

系统平台

S1孵化 S2需求 S3方案 S5持续服务S4签约
1
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随需而变，持续优化的销售体系
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优化销售日常Review机制，以CRM为管理抓手，不断强化战略到执行的落地
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增加线索

经营客户

锚定客户

经营KOL

经营老客户

……

市场拉动

提升赢率

趋势分析

ROI分析

……

销售方法论

一线赋能

商机过程管理

以CRM为
管理抓手
执行落地

收入增长

50%

作战地图

输单分析

……

目标 执行
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线索到商机趋势分析–
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线索到商机趋势分析–
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增加线索

经营客户

锚定客户

经营KOL

经营老客户

……

市场拉动

提升赢率

趋势分析

……

销售方法论

一线赋能

商机过程管理

以CRM为
管理抓手
执行落地

收入增长

50%

作战地图

输单分析

……

目标 执行
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锚定客户：评估客户价值，聚焦更高价值的客户资源

利用10分制评分表对客户价值分别进行评分，决定要投入的客户以及投入资源的多少。示例

参考平衡计分法通过企业运营的各个部门，根据客户信息等级、销售额、毛利率综合评定，全面评估客户；

Strategic Relationship

Key Account  
Management

以销售管理为主的客户层
Sales  Management

以交易管理为主的客户层
Transaction Management

提
升
关
系
级
别

扩展产品和服务组合

选
择
有
潜
力
的
客
户
向
更
高
关
系
拓
展

战略
客户

大客户
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增加线索

经营客户

锚定客户

经营KOL

经营老客户

……

市场拉动

提升赢率

趋势分析

……

销售方法论

一线赋能

商机过程管理

以CRM为
管理抓手
执行落地

收入增长

50%

作战地图

输单分析

……

目标 执行
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经营老客户：建立客户信息档案，统一客户360视图、展示客户全貌，为客户管理全面信息化打下基础
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价值总结

C
R
M
项
目
实
施

可
规
模
可
复
制
的
销
售
体
系

看得清

控得住

管得了

做得好
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销售易CRM

原厂实施交付团队+客户成功经理无缝结合
的服务与支持，保证客户满意度

服务
基于移动、社交、云、大数据、AI、IoT，

打造全新一代移动CRM

创新

• 更懂中国客户，更适合中国企业
• 原生的移动端，易用好用
• 真正懂销售管理的CRM系统
• 历经九年打造强大 PAAS 平台+SAAS 应

用

产品
• 成立10年，目前900+人， 400+人的产研团

队，硅谷、北京、上海、西安研发中心。
• 汇聚企业管理软件与互联网专家，核心团队

多来自于SAP、Oracle、IBM、
Salesforce、埃森哲等和国内BAT，有丰富
的企业客户服务经验。

团队

重塑企业与客户
的连接

唯一一家连续四年（2017-2020）入选Gartner 
全球SFA魔力象限的中国CRM厂商

关于销售易

专业



Thank you
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