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销售易简介



销售易是融合新型互联网技术的企业级CRM开创者
自创立以来，销售易坚持创新，在国外CRM先进互联网云和移动办公技术的基础之上，再融合了AI、社交、

物联网等新型技术，成为中国CRM领域的领导厂商，并且在多项能力指标上超越国际厂商。凭借丰富的行业

洞察和大中型客户服务经验，已获得了联想集团、上海电气、海康威视、沈鼓集团、建华建材等众多500强企

业的青睐，并获得知名风投红杉资本、经纬中国以及腾讯的鼎力支持，一举成为移动互联时代的企业服务领军

企业。

• 销售易CRM 
1.0版本上线

• 正式推出移动
端APP

• 获红杉资本的
A轮投资

• 推出企业版

• 获红杉资本
的B轮投资

• 销售易3.0版
本发布

• 获经纬中国的
C轮投资

• PaaS平台发布

• SFA旗舰版推出

• 获经纬中国的
C+轮投资

• 发布基于PaaS
的行业解决方
案

• 获腾讯的D轮
投资

• 发布伙伴云、
客户服务云、
现场服务云

• 仁科互动
公司成立

• 获腾讯的D+
轮投资

• 发布包含智能
分析云、营销
云在内的
Engage Suite 
CRM套件

• 获腾讯1.2亿美
元E轮投资

• 联合腾讯发布
帮助企业连接
客户的客户数
字化平台

2011
2012

2013
2014

2015
2016

2017
2018

2019
• 推出双中台型

CRM及面向to 
C行业的消费者
洞察体验套件

• 全新品牌形象
Neocrm发布

• 连续四年入选
Gartner全球魔
力象限，多项
能力指标超越
国际厂商

2020

关于销售易与发展历程



( 相关数据来源：Magic Quadrant for Sales Force Automation 2017~2021，Gartner )

唯一且连续五年入选Gartner SFA全球魔力象限的中国企业

多项能力指标超越国际厂商

Gartner魔力象限功能指标 销售易得分 其它厂商得分

移动端能力 4.6分

SAP（3.3分）BI报告分析能力 4.2分

Oracle（4.4分） SAP（3.5分）Microsoft（4.1分）

渠道管理能力 3.3分 SAP（3.1分） Microsoft（2.4分）

向导式销售 3.9分 Microsoft（3.6分）

Salesforce（3.9分）

SAP（3.6分）



全部SaaS应用基于低代码的Neo-Platform PaaS平
台；开发数据一致，体验一致，无需集成

采用云、移动、社交、AI等新型互联网技术的
全新一代企业应用软件

销售云(2B)

电商云(2C)

营销云(2C)

智能分析云

服务云

伙伴云(PRM)

营
销
获
客

客
户
服
务

以客户体验为中心，同时提供2C与2B两种业态产品方案的唯一CRM厂商

客户360˚ 大客户销售 线索商机

报价投标 合同订单 交付回款

目标绩效

销售团队

代理商门户 线索商机

交付库存 对帐收款

代理商
360˚

自助订货

价格合同

优惠促销

画像标签 营销中心 会员管理

素材中心 DMP AI实验室

私域流量

易客SCRM

客服工作台 现场服务 客服机器人

客服工单 退换货 客户满意度

多渠道客服

产品生命周期

目标分析 销售分析 市场分析

区域分析 服务分析 友商分析

客户分析

产品分析

线上下单 全渠道引流 会员管理

导购拉新 库存预警 库存盘点

云商城

营销裂变



部分品牌企业客户
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行业分析



在产业互联网思维影响下，家居行业正迎来一场数字化新变革，行业触

网比例正快速提升。作为成长型消费数字化存量市场，家居行业企业将

如何应对：

◆家居行业市场发展前景如何？

◆消费者行为习惯到底发生什么样的变化？

◆企业营销服务要搭建什么的数字化体系？

◆线上与线下如何有效结合，提升销售业绩？



行业分析_现状及机遇、发现

摘自《快手家居行业价值研究报告》



行业分析_用户的消费习惯分析

摘自《巨量算数：2021中国家居行业洞察白皮书》

35%

27%

21%

17%

家居消费者购买渠道偏好

实体店购买 先去店里看，再上网购买 先上网看，再去店里买 网上购买

65%

消费者决策依赖
于线上资讯平台

76亿

2021年3月直
播观众人次

80%

考虑智能家居

60%

留资客户在
30日内成交



私域流量运营将成为企业未来“增量”的重要手段

* 数据来自2021年4月腾讯营销洞察（TMI）和波士顿咨询（BCG）发布的《2020社交零售白皮书》

79%的被访消费者在过去

一年曾在私域消费

79%

72%的被访消费者在私域

中购买客单价超过100元

72%

70%的被访消费者在购买

后表示愿意在私域复购

70%

80%的被访消费者愿意在

私域进行分享

80%

直播
商品宣传，快速

转化

社群
流量沉淀，互动

种草

小程序
最强落地转化景

长尾且持续

私域流量变现矩阵



泛家居企业的业务运营模式分析

厂商

•市场营销
•品牌推广
•渠道拓展
•促销支持
•产品订单
•库存管理
•发货跟踪
•返利促销
•售后服务
•备件管理
•技术支持 驻店导购员 外勤巡店员

配送
分销

终端客户

经销商
•进货
•存货
•发货
•换货
•收款
•促销执行
•售后服务

分销商
•理货
•陈列
•生动化
•促销
•订单
•库存
•客情
•竞品

铺货渠道

专卖店
加盟店
分销店

直销

直营店 旗舰店 品牌店

工程项目

售后服务工程师



泛家居行业主要销售模式与管控重点分析

• 大客户经营

• 商机项目LTC全过程管理

• 直销团队绩效管理

B2B

• 经销商赋能管理

• 商机项目管理

• 大客户经营

B2B2B

• 经销商管理

• 门店管理

• 导购设计师赋能

• 数字化营销

B2B2C

• 电商建设及运营

• 会员忠诚度管理

• 数字化营销

B2C



家居企业对营销服务数字化升级转型的四大主要诉求
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关键方案



销售易为不同销售模式的家居企业打造营销、销售、服务一体化数字化管理平台

拓客引流

门店引流

来电咨询

微信公众号

网络广告

家居
市场活动

促销、抽奖、
返利、买赠

线上推广 邀约

参与

现场
互动

销售（直销、分销）管理

退换货
商机项目

售后管理

开票

回款

订单
状态

订单
明细

订
单

安装
验收

派工：派工单（源
自售后系统）
安装：现场签到、
拍照
验收
客户反馈评价（返
回售后系统）

派工：派工单
维修：签到、检查、
维修（保内、保
外）、记录
备件更换
客户评价

楼盘推广

活动回报分析表

地推、商场
活动

巡店：定期巡店、签到拍照

专卖店画像：地址、资金、货品、促销等；

直营店维护

直营
门店信息：价格、库存、陈列

直营店订单管理：订单、库存、发货单等；

经销商
经销商画像：城市、店址、资金等

建店：招商协议、选址、评估

设计展样、装修费用管理

开店、运营、广告费用管理

经销商订单管理 下单：CRM下单、跟单

发货单：库存、转发货单

商机项目：楼盘、地址、规模、客户等

商机项目 项目线索报备、方案设计、招投标、签约

商机项目订单管理、工程客户画像管理

上门
维修

退货、退款
换货
质量鉴定

门店管理

到店：O2O、到店招待、洽谈

数据明细源自
OA订单模块
和ERP

全渠道接入：
400电话、官网、线上、
微商、工程、经销商门店、
直营店、专卖店



我们建议从五个主要方面为家居企业营销服务数字化转型赋能

MTL-LTC-ITR闭环1

大客户运营

2

3

经销商赋能4

导购赋能5

数字化营销
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闭环管理_MTL-LTC-ITR一体化

构建营销服务一体化平台，实现LTC\ITR端到端的业务协同闭环，对外实现客户洞察，对内提升运营效率
基于营销服务工具的使用，提高市场活动成效，销售过程可管可控，售后服务质量的提升，为管理层提供报表决策
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闭环管理_企微+销售云赋能L2C全连接，提升线索获取及线索的转化率

管理者

随时随地掌握业务运转状况

Lead-to-Cash

市场活动管理
算清ROI

线索管理
充分利用每一条线索

客户管理
360度全方位了解

客户

商机管理
沉淀最佳销售实践，提升赢率

订单管理
订单状态一目了然

回款管理
覆盖合同管理全生命周期，
健全风险防控体系

多维度目标管理 智能区域管理

精准数据分析

ERP系统 TMS运输 OA系统 项目管理

• 聊天侧边栏业务工作台
如销售话术、知识库等

• 线索评分
• 外部联系人转线索

• 整合CRM和企微客户标签，提供客户
360画像

• 智能销售助手，BI 预警，商机预警的
智能提醒、产品推荐等

• 与企业微信协同功能深度场景化集
成，提升团队协同效率

• 报价、订单协同
• 自助下单
• 电子报价和订单
• 随时将报价单发送给客

户

• 电子合同
• 客户门户

• 发送内容到客户朋友圈
• 群发物料，群群发
• 添加好友

销售易企业微信CRM应用
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闭环管理_打通商流-订单全流程
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闭环管理_合同订单→回款的管理

合同签订

1 项目中标后进行合同审批。

订单管理 项目实交付 开票 收款管理

合同

订单

订单变更单

收款计划（时间）

项目阶段验收报告

应收单

销售发票

应收变更单
退款单

核销应收
变更单

成功收款，创建收款单

逾期？

逾期，发消息提醒到
销售及管理层

申请退款

退款并做应收变更

收款单

运营

2 按照合同条款进行收
款计划拆解

服务主管

3 按照项目实际验收
日期，自动更新收
款计划 运营

4 按照更新后的收款日
期进行收款

按照项目阶段验收报告的时间，更新收款计
划，自动提醒的运营及客户。



数字化营销_销售易营销云提供了全链的数字化营销套件

数智化

运营

新型

CRM

数字
连接

用户 公域潜客&广告受众TA 粉丝 未成交 新手期 成长期 成熟期 衰退期 流失期

公域广告

DMP

IaaS

DaaS

AI实验室 CDP

社交 线下门店 直营店 旗舰店 专卖店

PaaS

投放计划

广告创意

人群包管理

广告账户

广告效果

广告分析

A/B测试

推荐位管理

模型规则 客户数据平台

数据统一接入

标签引擎 营销引擎 推荐引擎 忠诚度引擎

数据ETL 用户行为分析 & BI 用户细分

人群画像

大盘分析

Remarketing

老客唤醒

ROI归因

looklike

标签运营

活动促销

渠道二维码

粉丝动态

模板消息

微信图文

营销画布

优惠券

任务调度

超级短信

批量活动

通道管理

签名管理

Webhook

社群工具

业绩计算引擎

商机推送

个人海报客户画像

群发助手

会员计划

积分引擎

会员权益

会员等级

数字化广告公域获客 公众号营销营销自动化 企业微信营销 忠诚度管理

线上商城 官方商城 淘宝京东

SOP

分销体系

话术

图片视频

小程序页面

易企秀H5

素材中心



全域营销系统

精准社交广告：更低的获客成本 建立有温度的连接

业绩增长

获客 留存 成交+推荐

更好的识别商机

个性化销售服务

二次营销

用户唤醒激活

客户

营销人员

精准召回

老客唤醒

私
域
流
量
池

数字化营销_ CDP为企业建立私域流量池，并提升客户忠诚度及复购率



数字化营销_分析模型与客户标签画像结合

例：对现有老客户数据进
行计算分析，形成客户画

像

Recently Frequency Money 客户价值 人数

高 高 高 重要价值 3000

高 低 高 重要发展 5000

低 高 高 重要保持 13000

低 低 高 重要挽留 1800

… … … … …

RFM模型

高端产品 中端产品 低端产品 人数(小计)

客厅类 1200 4000 19000 24200

餐厅类 3000 7900 23000 33900

卧室类 4200 9600 34000 47800

其他类 3100 5600 9700 18400

… … … … …

分布模型

活跃用户 沉默用户 流失用户

10000 40000 100000

留存分析
区域 性别 职业 教育程度 小区房价 房型

北京 男 官员 博士 >10万 四房

上海 女 老板 研究生 5~10万 三房

广东 高级白领 专本科 2~5万 二房

广西 外企人士 高中 2万以下 套间

… … … … …

用户分析



工作流编辑画布+拖拽式组件方式编辑客户旅程

使用条件判断组件，时间控制组件，联系人沟通组件，线索管理组件等组件搭建工作流任务并自动执行

◆差异化策略。针对不同价值的

人群执行不同孵化策略，实现

不同的营销目的；

◆智能判断自动化执行。通过进

入规则判断自动将联系人加入

工作流，可批量处理多个并行

的策略；

◆实时数据分析。可实时监测各

个节点的进入人数，转化率。

依据效果调整策略；实现高效

的精益化运营；

◆与外部系统交互。通过

webhook，Http节点配置等，

实现与外部系统的灵活交互；

数字化营销_通过营销画布实现千人千面的精准营销



基本资料 合作项目 交易情况客户拜访 收款情况 服务记录 分析

客户档案 组织架构

合作情况 联系人关系决策树 行为分析 毛利占比分析分析看板

客户

--通过以“客户为中心”的完整视图，帮助业务人员更全面了解客户，从而更好的推动客户经营策略--

大客户运营_实现客户360度，比客户更了解客户
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历史
行为

客户主要联系人、
职务、角色及主要
沟通记录

售后服务信息
客诉渠道、服务工
单、退换货、质量
要求

基本信息
客户基本资质信息，
通过天眼查获取

市场活动信息
来源、参与活
动次数及反馈

信用信息
信用度，资金来源、
风险预估、呆帐坏

帐

历史交易信息
报价、订单、回款
信息，趋势变化

数据可追溯、有传承、不丢失，挖掘终身价值

大客户运营_完善客户画像

行业 规模

产品 地域

商业模式 营收规模

等级 忠诚度

企业画像

个人特征 岗位

职能 决策链位置

产品偏好 年龄

教育程度 品牌偏好

关键人画像

采购偏好 ……
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经销商赋能_B2B2B 典型整体方案架构

应用平台 销售行为与协同

销售自动化 CPQ 交易管理

交
付
管
理

交付

高级图表

最佳实践

绩效分析

同比环比

阈值告警

下钻联动

商机快照

客户360°

自定义度量

视图与看板

可视化报告

大数据分析

数据智能

国际化

开发者平台

Open API

校验与查重

自定义布局

自定义实体

千人千面

Mobile
设计器

业务扩展

多维度目标管理市场活动ROI分析 电销工作台 智能客户推荐智能打分智能区域管理 企业图谱

业务应用

导入导出 全局搜索 打印模板 邮件模板

部门与用户 职能与权限 审批流程 自动化工作流

消息通知 工作报告 日程与任务 名片扫描

动态与工作圈 活动记录管理 费用与报销 签到地图

考勤与定位

文档知识库

客户管理 客户公海池 商机报备审批

线索管理 线索公海池 线索转换

联系人管理 联系人关系图 商机作战地图

商机管理 商机阶段流程 销售业绩拆分

价格表管理 阶梯价格表

产品管理 组合产品

报价单 多币种

促销与折扣 规则引擎

收款计划 应收管理 应收变更

合同管理 订单管理 订单变更管理

电子券管理

账户管理 收款与支付 发票管理

伙伴赋能

伙伴知识库 伙伴协同

伙伴门户 公告与头条

伙伴销售管理

客户管理 客户公海池 商机报备 商机管理

产品价格 市场活动 线索管理 线索公海池

报价单 销售订单 自助订货 在线对账

组合产品 阶梯价格 规则引擎 促销活动

伙伴交易管理

工商集成
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交
付
管
理

交付

高级图表

最佳实践

绩效分析

同比环比

阈值告警

下钻联动

客户360°

自定义度量

视图与看板

可视化报告

大数据分析

数据智能

国际化

开发者平台

Open API

校验与查重

自定义实体

千人前面

布局设计器

业务扩展

应用平台

导入导出 全局搜索 打印模板 邮件模板

部门与用户 职能与权限 审批流程 自动化流程

销售行为与协同

消息通知 工作报告 日程与任务 名片扫描

工作圈动态 活动记录 费用与报销 签到地图

考勤与定位

文档知识库

伙伴赋能

伙伴知识库 伙伴协同

伙伴门户 公告与头条

销售管理

促销活动 销售订单 退换货 在线对账

客户联系人 合同管理 产品价格表 商城订货

终端与售后

销售管理

客户管理

联系人管理

线索管理

商机管理

渠道市场

市场活动

费用核销

拜访管理

电子券管理

CPQ

产品价格

组合产品

规则引擎

促销管理

渠道激励

合同管理 目标管理 订单管理

账户管理 信用额度 账单账期

应收与收款 应收变更 发票管理

兑换与抵扣 退换货 库存流向

发运接收 返修管理

服务工单 派工管理

备品备件 服务项目

质保管理 返修结算

售后服务

库存流向

拜访管理 市场活动 费用核销 电子券管理

派工管理 返修管理 质保管理

易会员（小程序）

门店注册 通知公告门店信息 门店排名

会员推广 卡券核销推广统计 会员管理

店员管理

核销统计

最新活动会员注册 品牌展示

领券用券会员信息 积分查询

附近门店

卡券分享

易终端（小程序）

多维度目标管理市场活动ROI分析 电销工作台 智能客户推荐智能打分智能区域管理 企业图谱

业务应用

经销商赋能_B2B2C 典型整体方案架构



导购赋能_销售易SCRM易客赋能家居企业门店导购及设计师

销售分配路由

个性化欢迎语

朋友圈人设
打造

员工活码

话术快捷回复

客户线索分配

流失客户

离职继承

企微标签

在职继承

客户列表

话术SOP

聊天记录管理

欢迎语管理

敏感词监控

聊天统计

敏感事件监控

分角色素材库

小程序

素材下发

海报

H5/视频/文本
/图片

易企秀

拉新任务

群发消息任务

销售任务

会员招募任务

朋友圈任务

业绩规则

客户
管理

消息
管理

聊天侧边栏

客户详情

客户动态

会员信息

客户画像

销售SOP

销售
助手

营销
素材

销售
任务

口碑裂变

海报裂变

任务裂变

全民经纪人

服务工单上报

服务满意度
调查

MOT提醒

会话质检

持续服务 口碑传播线索培育

腾讯企微SCRM管理平台

线索转化

企微标签
企微用户行为

客户行为
客户标签

客户行为 素材内容

私域获客客户触达

公众号

小程序 朋友圈

客户群 大V

营销短信

线上

巡展

产业联动

媒体广告

经销商/门店

宣传物料

户外商超

线下

营销中台 (私域客户数据中心) 
-> 扩展为客户全域数据中台

导购/设计顾问/客服

商场小程序 设计素材中心

泛家居企业
自有系统
（灰色区）

客户数据

超级APP

拓客管理 客户管理 门店管理

设计管理 交易管理 统一工作台

企业微信前台

加好友 自动欢迎语

1v1 聊天

标签查看 打企微标签

查看客户行为 产品推荐

消息群发

活动素材转发

朋友圈发送

任务查看

自动打标签

业绩查看

满意度调查

客户触达
主动营销

客户管理
运营工具

客户数据
客服系统

会话存档



侧边栏集成丰富销售辅助工具

企业不仅可以利用销售辅助工具帮助销售高效转化客户还可不
断沉淀企业转化客户的最佳实践，不断提升转化效率

潜客 未知意向 已知意向 成交复购
线索培育 意向挖掘 促单转化

潜在客户 成交客户

员工企微

PC后台 设定阶段 定义话术 补充素材 质检风控 数据分析

信息完善 跟进记录 素材发送 标签完善 任务执行

客户画像

企业话术

部门话术

个人话术

素材中心

客户标签

行为轨迹

客户动态

快速建群

门店预约

报价工具

待办事项

报价&方案

订单合同

安装工单

售后工单
知识库

导购赋能_销售辅助工具，效率增长利器
丰富的侧边栏销售辅助工具，与企业微信深度集成，极大提升工作效率



导购赋能_销售服务预约流程自定义

基于强大的aPaaS平台，客户可自定义服务预约的流程，再结合企业微信不断提升服务质量
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04
PART

案例分享



某知名卫浴品牌的智慧门店+CDP平台，沉淀私域用户流量，盘活数据资产

智慧门店人机交互实现数字化全渠道沉淀，全面洞察客户



某家电品牌企业通过易客实现全渠道多工具高效获客与服务，提高转化率与满意度

线上线下多渠道汇总，线索自动导入公海池，灵活分配快捷添加，沉淀客户资产
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某涂料集团的工程项目全过程数字化管理平台



某装饰集团的经销商+销售服务管理数字化平台



招商、引流、销售、库存进销存、售后、产品管理，以及数字营销、快时尚店面和其他辅助管理（产品研发/技术/品质、采购、人资）

电器业务整体流程

客户投诉管理10

招商引流

1

招商管理

2

建店管理

3

生成订
单

订单跟踪

业绩
统计

6 门店销售流程

支付

7

邀约到
店

物流信息

店面订单管
理

安装/维修派
工

安装/维护过程
跟踪

客户评
价

安装服务流程

库存管理

8

线索分
配

线索管
理

活动导
流

营销引流管理

商城导
流

其他终
端导流

1

售后管理流程

配件下
单

在线
支付

配件
入库

订单
跟踪

配件退
件

售后
审批

配件换
件

售后
审批

订单
跟踪

财务
核销

订单
跟踪

财务
核销

9

产品管理流程

产品
SKU

产品
定价

上下架
管理

产品
发布

12 13
产品研
发

11 14

代理商/经销商采购流程

采购下
单

在线
支付

入库
管理

订单
跟踪

库存
调拔

库存
盘点

5

4

代理商/经销商库存及调拔管理流程

某全屋定制家居企业的MTR-LTC-ITR全闭环数字化管理平台



谢谢！


