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关于赛儿信息

第一部分



上海赛儿信息科技有限公司 简介



赛儿信息部分客户



我们在销售易上的能力

第二部分



全渠道营销管理前台-B2B
经销商门户（PC/APP）

全渠道营销管理前台-B2C/B2B2C

渠道管理（ PC/APP）

终端管理

全渠道营销管理中台
商品管理 营销及费用管理 精准营销管理 计划与订单管理

自助下单 产品推荐 资讯详情

退货申请 网上对账销售计划

基础数据 政策管理 销售预测

订单评审 出库管理 仓储物流

政策申请

资源申请

商品管理 收银管理

条码管理门店档案

订单接口

资金接口

进货管理 服务管理

产品档案 产品分析
营销费用管

理
营销活动管

理

营销资源管
理

O2O订单分
发

计划/订单

价格/政策管
理

业务提成

产销衔接

对账管理 订单跟踪 计划路径

营销事件/营销
计划

个性化定制

消息分发/消息
路由

仓储物流
库存/条码管

理
全渠道库存

共享

运输管理 仓储物流费
用结算

服务管理

客户关怀

服务派工 客户回访

商机管理

线索管理 会员积分 会员等级
商机跟进过

程管理

会员画像卡劵管理

运营支撑/应用平台/接口集成平台/主数据管理平台/BI分析

采购管理

报表分析

会员管理

账务处理 报表分析

存货管理

……

会员接口

订单评审 退货管理

全渠道接入

配件管理

客户管理

客户主数据 客户评级

信用评估 返利管理

应收管理 绩效管理

销售漏斗 报价/合同管
理

合同转销售
订单

销售团队与
绩效`

销售预测与
分析 项目管理

电商平台 第三方接口

天猫/淘宝

京东/国美/苏
宁

1号店/唯品会

官网/APP

微商城

退货申请

呼叫中心集
成

客户投诉

客户索赔

移动APP

物流接口

移动报表

外勤管理APP

门店数据分
析

品类数据分
析

地图展示销
售信息

消费者数据
分析

服务APP

拜访管理 考勤管理

费用申请
信息上传信

息查询

退货申请

服务派工

客户投诉

客户索赔

客户回访

销售终端
/POS 服务终端 官网 官微/APP 呼叫中心 短信平台 电视购物 电商平台 社交应用 ……客户全触点打通

B2B行业 B2C/B2B2C

经销商管理

渠道管理

门店管理
会员管理

电商平台对接

移动APP

移动报表 移动
售后
管理

外勤管理

商机管理
商品管理

订单管理

客户管理

营销管理

仓储物流

服务管理 精准营销

全渠道营销管理后台
研发管理 供应商关系

管理 采购管理 生产管理 质量管理 库存管理 预算管理 财务报表合并 集团资金管理 费用管理 财务管理 人力资源管理
OA ERP MES HR WMS PLM BOM

CRM全渠道企业端到端的信息化管理解决方案



赛儿信息在销售易上的能力



案 例 分 享

第三部分



案例一：某某制造业+赛儿实施 帮助其管理全球销售业务，增加透明度，目前已实施至第4期

面临挑战：

• 客户数据信息分布在各个业务系统，没有统一的客户全维度视图；

• 无法及时看到准确的业务数据分析，难以制定销售行为类KPI；

• 售后服务成本高、客户问题多，产品效果数据分析难以形成体系；

• 缺少系统化的产品与分销管理；

• 渠道不好管理，渠道考核不透明；

• 有业务规划但对于系统规划不清晰，不具备业务系统信息化思路，需要咨
询引导；

• 全球业务无法同步；

解决方案：

• 赛儿团队咨询+实施服务帮助其快速完成业务信息化梳理，并在20多种业
务流程上提供具体优化建议；

• 销售管理、服务管理、渠道伙伴管理等解决方案专为业务团队解决当前存
在的问题；

• 打通ERP、财务、OA、关务、计划平台，使业务数据拉通管理，实时展
现各维度数据分析，并以多种可视化仪表盘展现供领导层面快速定位问题；

• 统一的客户管理平台增强了对关键业务数据和标准业务交互和销售方法的
沉淀；

• 各地服务团队及时同步售后问题处理进度，实时更新状态；



案例二：某某医药是一家美国纳斯达克上市的生物医药公司，
致力于在血液肿瘤领域为患者提供先进的疾病治疗方案

建设系统想要达到目的：信息要正确、人群要正确、沟通频率要正确

1. 严格管理并且管好医药代表，让销售爱上这套系统，主要是拜访与各类学术活动会议
2. 数据分析，如客户产出、下一步市场策略工作计划等，关键信息能控制好对分析有作

用，严格管理KPI指标
3. 一套系统更好的管理客户、员工工作效率、信息传递频率。希望系统界面不要太繁琐，

多一些选择键，少一些输入框。
4. 数据保密性、管理权限，也与财务数据做对接。

赛儿提供实施后带来的帮助：

1. 全国会议、城市会/区域会、科室会每年近1000场的大小会议举办，做好会议流程管理与销售关联。
2. 300+医院、3000+医师与KOL的客户关系画像。
3. 自动化，如治疗时间窗的针对关注管理。
4. 不止销售过程，也管理到库存与商务流向。
5. 随时随地拉出系统报表，实施分析展现数据。
6. 赛儿实施上线之后，仅需2个月维护期调整，系统即能稳定运行，目前运行稳定且已不断迭代，每3

个季度都会进行系统迭代亿满足业务需求

         



总 结
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项目的成功关键要素是什么?
1.企业客户信任的验证过的CRM平台
2.销售易灵活可扩展的强大PASS功能以快
速适应不断变化的业务需求

1.赛儿信息经过验证的实施方法
论流程咨询及实施落地能力

2.赛儿信息行业成功经验

销售易（原厂平台）+赛儿信息（实施合作伙伴）+客户（高层支持与认可）= 项目成功

1.企业数字化转型
2.客户高层支持

1-销售易可复制的
行业成功平台

2-赛儿信息服务
实施商流程咨询

及落地经验

3-客户高层的
支持与认可



这是中国快速市场独特的挑战，
没有捷径，我们要一起去解决



我们已经在路上，
邀请更多的企业、行业同仁加入我们一起去战斗




