
销售易CRM产品最新进展分享

新能力 新体验 新技术



近几年，我们服务的 500强企业和行业领军企业 · · ·



在客户的信任、严格要求和帮助下，这几年我们的产品变得…



我们的产品能力更强大 · · ·

大型企业复杂多变的业务需求，需要强大的平台能力支撑



销售易CRM：模型驱动的PaaS + SaaS，支撑企业复杂、多变的业务需求

SaaS

低代码开发能力：业务对象模型、工作流、UI、表达式语言、脚本语言、Open API、工程化
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企业级应用通用模型：多维度组织和权限、关联聚合计算、可视化业务阶段、安全模型等

主数据 营销 销售 服务CRM应用通用模型：

CRM应用实践模型：

跨行业
个性化

aPaaS

市场活动ROI、PDCA、销售漏斗管理、销售预测、工单管理等

行业资产沉淀 客户个性化定制

和一般的低码平台的差异：建模&开发能力、通用模型和最佳
实践，经过大企业复杂业务场景的检验

模型：化繁为简，由简入繁。将复杂的业务抽象成各种可视
化组件，灵活组合和扩展

PaaS层的企业级应用通用模型 + SaaS层的CRM领域通用模型，
通过灵活组合和扩展，支持行业特性、客户个性化场景



合同管理的业务模型 合同管理的对象关联关系

复杂业务模型定制

200+业务对象间建立关系

20+属性类型，1000+属性

计算能力增强

aPaaS平台能力升级，更好的支持复杂业务场景定制



aPaaS平台能力升级，更好的支持复杂业务场景定制

业务逻辑脚本代码业务规则表达式

复杂业务规则和逻辑定制



aPaaS平台能力升级，更好的支持复杂业务场景定制

前端页面灵活定制

NeoUI设计器 小程序设计器



aPaaS平台能力升级，更好的支持复杂业务流程定制

复杂业务流程定制

流程编排 流程节点配置



aPaaS平台能力升级，更好的支持复杂组织和权限

多维度组织和权限

区域管理能力

集团化组织

集团化组织最佳实践

区域管理

200+

权限共享规则

单租户的分级管理能力

集团统一纵向管控，独立分子公司横向既有完全隔离需求，又有协同需求



aPaaS平台能力升级，更好的支持开发生命周期管理

开发-测试-UAT-生产的配置代码包迁移



平台能力往往表面相似，但深度差异很大



我们的产品能力更强大 · · ·

大型企业复杂数据分析、洞察，需要强大的数据平台和BI 支撑



数据存储 湖仓一体、CRM内外部结构数据、非结构数据

数据计算
批、流、交互一体的数据计算引擎

一体化CRM业务应用

数据服务 BI：可视化分析、预测 AI：

数据模型：

数据ETL
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AI：基于NLP、机器学习、深度学习的智能场景。基于生成
式AI的人机交互体验、内容生成、摘要能力的智能场景

数据平台：实时数据同步，实时计算，丰富的内外部数据

BI产品核心理念：

1. 全员BI：统一的数据权限保障

2. 敏捷BI：基于平台业务元数据、操作简单、实时性

3. 嵌入式BI：统一的前端框架和组件规范，嵌入、联动、下钻

销售易CRM：数据平台 + BI + AI，沉淀数据资产，释放数据价值



Top 10 Top 9 Top 8 Top 7 Top 6 Top 5 Top 4 Top 3 Top 2 Top 1

自定义分析视图数量 To p 1 0客户

4760 4766
5368

5980 6109
6697

7374

10703

11763

13794

自定义的分析视图数日分析视图访问量

数据平台+BI能力升级，更好的支持数据分析、洞察



数据平台+BI能力升级，更好的支持数据分析、洞察

全新“湖仓一体”的数据平台

数据实时性

2. 实时计算能力提升30%以上， 限制逐步放开

3. 云原生湖仓一体

流计算批计算 实时交互计算

弹性伸缩 实时计算引擎计算资源隔离

腾讯云 亚马逊

云原生湖仓一体

阿里云



嵌入式分析能力

统一指标平台

2. 持续强化嵌入能力

BI统一指标平台 BI视图嵌入到业务详情页 BI视图嵌入到首页

数据平台+BI能力升级，更好的支持数据分析、洞察



数据平台+BI能力升级，更好的支持数据分析、洞察

全新的数据分析协同能力

共享空间

分享到企微

订阅能力

共享空间-数据分析协作 企微数据分享 邮件和企微订阅



Gartner魔力象限 数据可视化分析能力第一

Visualization and Analytics: Neocrm enhanced its support of visualizat

ion and analytics, making it stand out against Leaders in this Magic Q

uadrant. It provides a full suite of chart and analytics types with data

driven text callouts, includes internal and external data sources, and p

rovides the ability to do extensive win/loss analysis customizations.
Critical
Capabilities

Visualization and Analytics 4.2 2.6 2.4 3.4 2.9 4.5 3.9 3.7 3.9 3.2 3.3 2.9 3.6
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Neocrm增强了可视化分析能力，在魔力象限中脱颖而出。提供了

完整的带有文本标注的图表和分析类型，支持内外部数据源。并提

供全面的输赢分析定制化能力。



我们的产品能力更强大 · · ·

大型企业的海外业务，需要强大的产品国际化能力支撑



这些中国出海企业和东南亚本土企业正在使用产品国际化能力



产品国际化能力升级，让企业国际化业务更顺畅

海外数据
中心覆盖

全球网络
拨测监控

国际化数据安全合规
(GDPR CCPA 个人信息保护法)

全球访问加速
和性能监控

应用场景

平台能力

基础能力

国际化邮件能力
（Outlook & Gmail 集成）

海外社交工具对接
(WhatsApp)

海外应用系统集成

多语言（小语种） 多时区 国际位置服务多货币（复杂币种转换）

国际化基础能力

国际化应用能力

国际化平台能力

Google地图集成

定制化脚本代码
部署发布无感知

全球安全数据中心站点分布



类C端的用户体验

本土移动社交协同新体验

体验拓展到客户、渠道伙伴

融合AI的智能化新体验

我们的产品不仅更强大，而且更好用了 · · ·



NEOUI 产品体系

移动端 网页端 小程序

管理员

业务用户 营销云

设计规范

NeoUI设计体系

组件源码

Design Token

UI样式库

NeoUI开发体系

应用管理

NeoUI设计器

页面布局

菜单管理

组件配置
通用组件

NeoUI组件库

服务云销售云 伙伴云 自建应用

开发者

企微 飞书 钉钉

开发语言 JSSDK

开发工具 最佳实践

组件扩展及开发

业务组件
自定义
组件

BI



业务列表业务表单 业务详情 全局搜索

NEOUI 性能全面提升



产品稳定性、数据安全、数据合规是大型企业选型的基础

我们的产品能力更可靠 · · ·
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全年不可用时间小于8.76小时，与国际厂商水平达到一致

产品稳定性

增强计算资源隔离

精细化系统的健康检查，增强系统自恢复能力

提升限流、降级能力，强化系统自我保护

更完善的故障演练体系



组织安全

合规安全

人员安全

应用安全

数据安全

系统 & 网络安全

基础设施安全

灾难恢复与业务连续性

安全资质&安全认证

安全服务商&合作伙伴 销售易安全合规白皮书

销售易数据安全管理机制



感 谢 聆 听 !


