
成就品牌与消费者的超级连接和互动
大数据下的客户洞察：



消费者：

多元化、个性化、客制化

流量：

红利不再，平台垄断



在“以客户为中心”的今天



如何洞察客户？我们究竟该如何与客户连接互动？ 又当如何精细化运营客户？



直接连接消费者，构建品牌私域流量，

打造营销、销售、服务一体化的客户运营闭环



全渠道、全触点、全旅程的消费者体验管理
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三个小故事



客流量减少

某商业地产

“变流量为销量” 线上线下待融合

获客成本高



认知期 购买期兴趣期 服务期 维护期

使用销售易CDP，针对核心客户画像进行精准广告投放，引流到店，并进行有效的交叉销售

成功激活48%的沉睡会员，同期销量提升1.3倍，广告ROI提升12倍

手机LBS

会员数据

销售易CDP
育有小孩

10KM范围内用户

注册会员
交叉销售
推荐



海量SKU，人工推
荐效果差

某母婴零售

“让货找人”
多个平台渠道亟需
统一管理

线上流量被挟持，
线下客群待运营



认知期 购买期兴趣期 服务期 维护期

通过销售易CDP，根据实时用

户行为、历史交易记录等信息，

个性化推荐商品，让货找人

使用企业微信添加、运营客户，

并进行营销推送，赋能导购
个性化推荐，千人千面
——看到的全是想要的！

客户犹豫期及时召回
——挽救每一笔流失交易！

使用企业微信添加客户，赋能线下导购
——店面流量秒变私域，精细运营一手掌握！



如何精准选址

某高端洗护

“做客户的贴心管家”
如何提升营销效果

如何洞察消费者

如何提升标准化
服务水平？



认知期 购买期兴趣期 服务期 维护期

利用销售易CDP的强大分析模型，根据消费频次和金额对用户精准分层，实现精细化会员运营，赋能每个店长经营分析的能力

科学选址 市场活动高效精准 识别重要客户，定位服务级别
IoT实时洗护数据采集，精益管
理洗衣工厂，保证高质量标准
化服务水平

BRANEW布瑞琳作为中国高端洗护行业的领导品牌,致力于研发各类织物、面料的洗护方案,为客户提供精品成衣洗护、
特种衣物洗护及定制养护服务。



BRANEW布瑞琳作为中国高端洗护行业的领导品牌,
致力于研发各类织物、面料的洗护方案,为客户提供
精品成衣洗护、特种衣物洗护及定制养护服务。

王刚
市场策划总监
布瑞琳市场运营负责人
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ID-mapping  (OneID用户统一身份自动化识别)

CDP客户数据平台

消费者洞察体验套件



不同产品系列
线上线下交易转化路径分析

不同星座的消费者分组下
的RFM 客户价值分析

用户注册来源与LTV客户价值分析 消费金额分布与消费频次矩阵分析画像与标签



总部运营经理使用企业微信批量用户群发营销内容 总部推送终端导购群发任务，及监督提醒 购物车召回多波次自动化营销 智能推荐算法CTR A/B 测试 创建算法推荐测试 A/B 测试

对加入购物篮未支付的用户设定多波次的自动化营销



百亿级实时数据分析能力，

更及时地洞见客户行为！

涵盖从流量运营、营销自动化、消费者洞察与体验管理，到忠诚度管理的综合大数据与AI应用系统

高阶数据分析模型，

更智能地洞察客户需求！

魔方式标签系统及引擎，

更准确地定位目标客户！

强大的AI算法引擎，

只为用户推荐“种草”产品！



销售易双中台型CRM解决方案
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