
销售易CTO-刘志强

NeoCRM+AI：打造企业客户经营新引擎

扫码查看Engage2024大会视频回放



众多中大企业使用销售易 四云以上 产品，构建前端 客户运营平台，深挖客户生命周期价值

采用 四云以上 的客户
占比 30%+

大众进口汽车



销售易CRM产品系统架构 — 云化、平台化、协同化、智能化、一体化

NeoAI智能分析云（NeoBI）

Neo统一客户数据平台应用开发平台（aPaaS）

平台云（NeoPlatform）

 腾讯云 亚马逊 阿里云

连接&协同平台 集成开发工具

化工云天翼云

NeoUI（包括客户小程序框架）

华为云



过去一年，我们的产品在多个关键领域实现了进步和创新



伙伴云：助力企业构建 ，形成 的协同合作模式

1.  数据安全、合规

2.  本土化的应用创新，渠道协同效率、体验

3.  渠道赋能和扁平化管理

1.  数据安全合规、国际化能力、海外访问性能

2.  弱管控模式下渠道赋能、协同效率和体验

3.  全球布局的区域差异的个性化需求满足

1.  本土化的应用创新，渠道协同效率、体验

2.  渠道赋能和扁平化管理

大众进口汽车



伙伴云： ，助力企业打造

全新的渠道伙伴门户体验

1.  基于NeoUI 和NeoBI的 多端全新体验（Web端、移动App、 H5、小程序）

2. 持续增强 开放集成能力 和 个性化定制能力，打造渠道一站式门户

3. 预置 渠道数据看板，渠道目标、业绩、返利一目了然

渠道伙伴门户web端 渠道伙伴门户移动端



伙伴云：将营销云、销售云、服务云、SCRM的核心能力延展到渠道伙伴端

       

渠道能力提升渠道销售目标达成 渠道体验提升 渠道扁平化经营渠道协同效率提升

渠道伙伴一站式门户

厂商

门店经销商

客户

营销
销售 服务 

SCRM



伙伴云： ，赋能渠道伙伴进行

将营销云能力延展到渠道伙伴端，营销赋能

1. 线索自动收集和分发

2. 营销素材分发和营销自动化工具

3. 整合SCRM能力，私域客户运营

4. 渠道预算和费用管理

素材库 经销商群发 查看效果



将CPQ能力延展到渠道伙伴端，销售赋能

1. 渠道自主查询价格、进行复杂报价和下单

2. 增强渠道订货商城的灵活定制能力

3. 渠道订货商城—支持多级渠道订货、返利

4. 渠道订货商城—支持门店小程序直接订货

伙伴云： ，赋能渠道伙伴进行

经销商报价 经销商商城



将服务云能力延展到服务伙伴端，服务伙伴管理和赋能

1. 服务资源中心、服务工单、在线客服能力、集成企业培训中心

2. 客户服务流程闭环（客户提交工单、厂商接受并分发、服务商上门服务、

客户服务评价、服务商与厂商结算） 

3. 服务商交付项目管理（服务发起—服务履约—服务结算）

伙伴云： ，赋能服务伙伴

服务伙伴门户 交付项目管理服务商上门维修



服务云：全新推出 ，帮助企业直连客户，打造优质服务体验

全新推出客户自助服务小程序

1. 实现了客户全旅程体验：查看产品操作手册，提交服务工单（预约安装、维修、

保养、使用问题、产品需求等），查看服务工单状态，查看服务报告， 服务评价

2. 接入在线客服（智能客服 + 人工）

3. 基于NeoUI框架，小程序可以灵活定制

小程序首页 扫码报修 服务报告 在线客服



服务云：基于大模型的 ，提升企业服务效率和质量

基于大模型的智能客服机器人+智能质检

1. 客服机器人能力提升

意图识别能力（更精准的理解），多轮问答能力（更流畅的对话），基于产

品文档的问答能力（更专业的服务），自助创建服务工单（更高效的工作）

2. 全新推出智能质检功能

自定义质检规则与模板、质检任务自动批量执行

智能质检客服机器人 自动建工单



平台：

NeoUI 前端灵活定制能力深化

1.  完善 自定义组件开发生命周期（自定义组件工程脚手

架，VSCode中的组件开发插件，组件发布插件）

2.  增强 NeoUI设计器对自定义组件的支持能力 （自定义

组件拖拽、组件的配置和定制能力）

3.  升级 NeoUI前端页面扩展脚本能力，推出 NEX2.0

NeoUI设计器 + VSCode开发插件 增加了自定义组件后的页面体验效果



平台：国际化能力提升，更好的支持中国企业出海

— 个人信息法规法案 —

页面加载资源减少    沙漠地区门店拜访

中国：《个人信息保护法》《数据跨境安全评估办法》

欧盟：《通用数据保护条例(GDPR)》  美国：《加州消费者隐私法案(CCPA)》

新加坡：《个人数据保护法案(PDPA)》

海外平均访问性能提升40%

       
    

   

网络加速优化



企业客户经营效率革命性的提升
NeoCRM+AI

NeoCRM兼具管控和赋能，AI将使赋能的一面不断增强

AI当前角色应该是助手，而不应该代替专家经验



NeoAI 产品架构

AI 平台层

机器学习平台

算法模型（预测模型、评分模型）

模型训练与管理 机器学习框架
模型服务

模型管理（模型版本，模型发布、API网关） 模型优化（模型调参，模型评估） 模型适应性（LoRA模型微调，场景匹配） 安全合规和审计

上下文记忆 意图识别 流程编排 CRM集成

AI Agent 平台

Prompt工程 Agent生成和管理场景配置API集成

数据层
&

大模型层

商用大模型

字节豆包 百度文心 阿里通义 腾讯混元 智谱 百川

统一客户数据平台

数据存储 数据治理 Embedding&向量库 倒排索引数据计算 数据服务

AI Agent
AI Agent

智能邮件撰写 智能文档检索 智能客户推荐 智能问答机器人 智能质检 智能代码生成Chat BI ······智能内容摘要



企业知识 文档拆分 文档向量化

客户问题

上下文对话

意图识别 Tools

向量保存

生成答案

商用大模型

向量数据库

①输入问题

②提炼问题 ⑤调用工具 ⑥输出答案

③问题向量化 ④向量搜索

NeoAI 数据安全方案

数据安全条款: 

       

商用大模型

1. 记录传输给大模型的数据日志

2. 支持敏感数据的脱敏

1. 遵守数据安全法规

2.  不保存任何客户数据

3.  不用于大模型的训练

4.  厂商承担数据安全责任



感谢 THANKS!


