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感 谢



过去1年更多的头部企业选择了销售易





本土咨询合作伙伴 ISV 全球咨询类合作伙伴 GSI

本土软件生态合作伙伴 本土经销服务商





诚信

向善

利他

以客户为中心专业

销售易的文化价值观



Gartner Group：1979年成立于美国，第一家也是全球最具权威的IT研究与顾问咨询公司，于1999年首次提出了CRM概念。

( 相关数据来源：Magic Quadrant for Sales Force Automation 2017~2024，Gartner )

中国CRM第一

移动端、协同化能力、CPQ 全球Top1

a 多项能力全球第一
产品力

象限内排名实现大幅跃升

销售易连续8年入选Gartner SFA全球魔力象限



稳定性

销售易，致力引领中国CRM产品性能的高标准

反应速度事务量

注：统计结果截止到2024年7月底



99.95%

稳定性

1.5亿

事务量

1秒

反应速度



NeoUI：跨端友好，个性体验，让复杂业务落地更容易

体验创新点：300+

客户案例

• 50%以上的老客户迁移到 NeoUI

覆盖范围

• 业务操作性能平均提升30%

性能提升

• 首页性能提升70%   

• 超过800+中大型客户使用NeoUI进行
用户体验扩展

扩展能力
个性化的PRM门户

全新的全局搜索 更优移动端体验



Neo统一客户数据平台：全域集成，性能非凡，引领数据智能新高度

实时处理批处理 交互式查询

 腾讯云 亚马逊 阿里云

客户行为与互动数据

三方数据

CRM业务数据

企业系统数据

数据智能
产品

NeoAI

数据应用

NeoBI

支持上万个表数据秒级实时集成 查询性能提升 2 倍以上 表格数据导出量上限提升 30 倍 BI 视图字段个数和函数数量上限提升

…

ERP OMS

MES SCM

企业工商主体数据



伙伴云：重塑渠道生态，一体化数字平台驱动增长新引擎

       

渠道能力提升渠道销售目标达成 渠道体验提升 渠道扁平化经营渠道协同效率提升

渠道伙伴一站式门户

厂商

门店经销商

客户

营销
销售 服务 

SCRM

伙伴云



服务云：直连客户，快速、智能、高效的提升服务满意度

智能客服机器人 智能分配工单

现场作业流程灵活定制

智能推荐解决方案

一物一码，备件管理

费用工时结算

服务报告
调查问卷



服务流程可视化

直销全流程覆盖移动端小程序一站式渠道数字化运营

传统经销转为以客户为中心的运营，让客户跟企业打交道的全链路各触点都 “EASY”“海能达数字化营销变革优秀合作伙伴”- 助力从获客到终端服务的数字营销效率的提升

“
四
高
三
易
”
战
略-

策
略-

业
务
的
数
字
化
转
型 赋能海内外数千家经销商一站式自主营销，

自主交易，自主服务
简化渠道下单操作，提高伙伴下单效率

Mobile First小程序商城
助力经销商便捷下单

直销/服务业务流程全覆盖，触点在线、
流程贯通、数据沉淀

LTC ITR

销售云 伙伴云 服务云

aPaaS平台

ERP BIS DPM WCO CPQ CMS Pardot Hubspot Udesk OVM BPM TC

业务建模 业务流程 用户体验

认证安全 国际化 沙盒 应用管理

组织&权限

湖仓一体 数据治理&安全批流交互一体计算引擎

第三方系统

公司整体看板 渠道经营看板 国内经营看版数字化营销看版

海能达营销服一体化客户运营转型

统一分析平台

统一数据平台



业务新增长 =  客户数 X  平均客户终身价值（CLV）
面向客户驱动增长逻辑 （新增客户+老客户-流失客户） （客户转化率X客单价X互动频次）

破局汽车行业转型期困境，提升客户全生命周期价值 从单点的客户营销工具应用到全域的客户经营，实现从卖车到客户全生命周期经营的业务转型

助力销售与客户互动育客，互动低频
转高频，提升转化

丰富的工具深入的洞察便捷的沟通

基于与客户的互动深入洞察，生成客户
标签，精准挖掘客户潜在需求

利用丰富的营销服务工具，
提高以客户为中心经营价值

新客获取 培育转化 保客经营 会员忠诚度

垂媒线索 员工活码

渠道活码

车辆信息 定保提醒

自动化招揽 一键预约

续保提醒 专属客群

回访问卷

忠诚度计划

会员积分

会员权益

朋友圈广告

到店咨询 活动海报

群活码 智能名片

广告投放助手 展厅参观

数字化跟进 线索分配

私域协作 互动追踪

客户画像 素材库

客户标签 场景话术

电子卡券 试乘试驾

会员商城

异业联盟

企微群发

全渠道服务 服务工单

DMS OAIOT WMS OMS

业务过程数据 客户主数据 客户画像数据 客户行为数据 互动数据

业务建模 业务流程 用户体验

认证安全 国际化 沙盒 应用管理

组织&权限
营销活动分析 销售转化分析 门店经营看版客户服务分析

汽车行业面向全域客户经营的数字化转型

当年车主回厂次
数提升量

非运营时间交易
占比0→8%

私域高端客户

50万

豪车客户转化率
7%

客户流失率下降
5%

2.8万次

8% 第三方系统

统一分析平台

统一数据平台



拓展线上线下一体化，实现全渠道业务增长

上海三联向智慧零售转型的客户B&C一体化经营

数据应用

经销商 消费者

品牌
数据生产

数据洞察

数据留存

B&C一体化经营闭环
智能决策 精准营销

2023年度业绩增长
20%+

20%+
非营业时间交易占比
0→13%

13%+
商品库存周转率提升
7%+

7%+
从无到有实现加盟店
数据资产留存

从无到有

批发订货商城

直营门店消费者

企微导购助手 线下移动智能终端线上零售商城

线上线下一体化交易&服务体验

加盟门店客户
渠道数字化经营赋能

信用额度管理 促销返利管理

销售易智慧零售解决方案

三联智慧零售应用场景

门店移动智能终端

一体化运营和管理，各端业务和数据共享，
加快销售业务响应效率

线上线下一体化
营销&服务用户体验

拓展渠道业务边界
升级加盟动销效率

门店企微导购助手

数字化导购 数据看板

提升导购业务效率
拓展更多生意机会

门店零售商城

多品牌管理 服务体系接入

加盟批发订货商城

加盟订货 信用额度管理





客户数字化的新趋势

由单点式数字化建设过渡
至平台化一体化体系建设

企业前端的敏态性质，要具备
灵活的定制和不断调整能力

基于总体蓝图设计的单点
渐进型建设思路

标准平台和工具之上，需要具备行业场景和最佳实践能力

从多类型软件生态集成向兼具业务
经验和技术架构的整体方案



• 内外部 人在线+客户生命周期全流程在线

• 基于平台的一体化方案

• 多模态客户大数据

• 云， 社交， 移动， IOT， AIGC

• 流程智能+ 用户赋能

从单点功能型CRM向客户经营平台（COP）建设的进化

内部流程自动化： SFA，MA， CSA •

单点应用+ 系统集成 •

客户静态记录数据 •

传统软件 ， 云 •

流程管控 •



基于客户全生命周期管理的一体化经营

平台

从统一客户数据平台的分层画像开始，覆

盖获客到保客的端到端全流程

业务架构和行业最佳实践沉淀为行业云

“开箱即用”

“乐高组件”般的底层技术架构，支

持前端业务的灵活变化

从单点业务痛点开始，渐进完成“蓝图”
而无需集成和推倒重来

B2B COP全景蓝图
客户
类别

通用
应用 营销云 销售云 B2B电商 伙伴云 服务云

平台层
数据层

共享
应用 文档 社交

SCRM 协同 邮件 知识库

技术架构

会议

CS业务
流程

M2L
市场活动 线索管理 营销素材

L2C
客户分层 商机管理 渠道管理

OTD
交付管理 服务商管理 客户经营

行业
应用

业务架构

配置报价

软 互
客户分层管理 | 销售能力复制 | 人效

现代服务
全渠道服务 | 订单全流程 | 企业出海

高科技制造
客户深耕 | 产销协同 | 量产跟踪

装备制造
渠道经销商管理 | 项目管理 | 价格管理

医疗器械
学术会议 | 入院上量 | 售后维保

化 工
客户持续经营 | 落袋利润率 | 交货及时率

订单管理

ITR
技术支持

计算层：批流交互一体计算引擎

存储层：海量丰富的多模态数据

服务层：数据治理等数据服务

CRM业务数据
客户主数据 业务过程数据

客户行为数据 客户互动数据

ERP

DMS

MES

SCM

IOT

企业系统数据

企业工商数据

客户标签数据

第三方数据

标讯

NeoBI NeoAI

统一
客户
数据
平台

业务
建模

aPaaS
平台

业务
流程

用户
体验

安全
&权限

系统
集成



软互行业云
构建客户分层分级经营体系 打造可复制可规模的销售体系 提升交付与服务运营效率

制造行业云
建立基于客户的精准预测机制 全生命周期管理销售协议与设备 强化渠道协同与渠道赋能

销售易B2B行业云



客户
类别

获客
模式

汽车 家电 医药 零售 快消 消费电子行业
应用

业务架构 B2B直销+渠道
营销获客 销售管理 客户服务

渠道经销
经销门户 多级分销 返利管理 进销存管理

私域运营
获客引流 潜客洞察 互动营销 精细运营渠道赋能

垂媒投流 | 试乘试驾  |  销售私域运营 线上引流 | 渠道分销 | 售后服务 SFE管理 | 流向追踪 | CSO合规管理 全渠道营销 | 门店运营 | 会员管理 终端巡店 | 自主订货 | 促销返利 渠道&终端管理 | 会员管理 | 客户服务

通用
应用 营销云 销售云 伙伴云 服务云 电商云 会员忠诚度

平台层
数据层

共享
应用 文档 社交

SCRM 协同 邮件 知识库

技术架构

会议

计算层：批流交互一体计算引擎

存储层：海量丰富的多模态数据

服务层：数据治理等数据服务

CRM业务数据
客户主数据 业务过程数据

客户行为数据 客户互动数据

企业系统数据
ERP

DMS

MES

SCM

IOT

第三方数据
企业工商数据

客户标签数据标讯

NeoBI NeoAI

统一
客户
数据
平台

业务
建模

aPaaS
平台

业务
流程

用户
体验

安全
&权限

系统
集成

B2C COP全景蓝图
基于客户全生命周期管理的一体化经营

平台

从统一客户数据平台的分层画像开始，覆

盖获客到保客的端到端全流程

业务架构和行业最佳实践沉淀为行业云

“开箱即用”

“乐高组件”般的底层技术架构，支

持前端业务的灵活变化

从单点业务痛点开始，渐进完成“蓝图”
而无需集成和推倒重来



汽车行业云 消费行业云
全域客户运营提升经营价值 打造标准化互动流程 提升用户全生命周期体验 线上线下一体化体验服务 B端&C端联动管理协同提效 构建全生命周期无缝客户体验

销售易B2C行业云





NeoAI
重磅发布



销售易NeoAI 产品体系

商用大模型

       

线索/客户/商机打分

智能写销售邮件

客户情报网络检索

客户智能洞察

销售智能录入

文档智能检索

客户标签画像

智能会议摘要

客户跟进总结

智能客户推荐

销售智能预测

销售行动建议

智能客服机器人

人工坐席智能辅助

智能服务邮件

智能客服质检

智能工单生成

智能服务建议

智能Chat BI

智能解读和建议

智能预测和优化

智能代码生成

智能代码优化

智能工作流优化

智能代码审查

智能代码注释

智能规则生成

营销素材智能生成

智能写营销邮件

智能营销机器人



感谢 THANKS!


