
松下信息系统（上海）有限公司
数字化革新部 部长 吴 海兵

创新无界，探索无限，
    数字化引领业务变革

扫码查看Engage2024大会视频回放



目录
智能制造

服务领域&实绩

产品印记&荣誉

数字化营销

数智分析

智能办公



3

企业印记&荣誉
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服务领域&实绩



    设备IoT
直接连通生产设备

自主研发的Pandora智能制造平台，符合
MESA国际标准和 松下制造业务标准。 包括
MES、WMS、APS、QMS、EMS、IoT、
WES、追溯 等解决方案。

    设备IoT
视频AI+图像数据分析

    智能仓储
密集仓储+智能WES
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智能制造平台-Pandora

全景图



探秘智能办公室
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智能办公
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智能办公

智能人事 智能财务
● 为企业人力资源数字化转型提供业务咨询~实施~运维一站式服务，结合AI，语言大模型提供“HR+AI”人力资
   源解决方案。

●通过智能财务管理平台，集中处理企业相关业务，从而实现防范风险、降低成本的目的。从预算到费用、从资金
  到总开发~运维一站式服务，并结合大数据技术、OCR影像技术、人工只能技术等版主企业实现数字化转型。



我司自主研发的Fimoo数智分析平台，从 数
据接入、到数据建模与处理、再到数据场 景
化分析与AI赋能整个数据应用全链路，可 满
足企业经营中各类复杂的分析需求，助力 企
业实现高效数字化转型。



基于百年松下制造业管理Know 
How +AI智能数据技术，秉承“企
业是社会的公器”理念，助力中国

制造业实现数据化转型

产品定位
结合AI模型和业务管理理念沉淀的
覆盖供应链、销售、计划、采购、
制造、品质、库存、物流等包含全

部业务域的数智化赋能体系

管理体系
对企业每个发展时期产生的新旧
业务数据进行整合，通过标准化
提供利用数据的解决方案，同时

实施提高业务部门IT素养的措施。 
帮助企业整体营造数据分发文化

产品矩阵
对以制造业业务场景驱动，以“数
据+AI”为产品核心能力， 链接制
造、销售两端，实现降本增效价值

预期效果 

智能分析平台-Fimoo
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数字化营销

全景图 产品矩阵
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数字化营销

服务优势 应用效果



数字化营销

CRM 历程

业务统合▪ 系统构筑
（2013 ~ 2022）

 规程建立 
（成立以来~2012）

03 系统重新构筑
（2023 ~ 至今）

l 销售管理规程确立

l 通过台账对月/季/年度销售进行管理

销售数据
台账管理

   销售活动标准化、
 系统化管理

CRM&PRM
数字化管理

l效率提升，运营成本降低

l销售实绩、预测实时可视

l基于标准流程的系统化管理

l销售活动过程可追溯



数字化营销

CRM 重构

本土化的集团
战略变更

敏感数据跨境
存放限制

「销售管理平台的重构筑」
中国模式
接地气

销售可视
效率提升

服务器
本土化

运营成本
降低



数字化营销

CRM 重构

市场活动推进情况监控，ROI分析

市场活动可视化

及时通知营业针对各个客户进行营业活动跟进……

营业活动
对从销售线索创建的商机，分不同销售阶段

进行报价，议价，持续跟进……

商机跟进

销售成功签单，完成合同并关单（电子签）

销售关单

把转化成功的客户进行分类，评级等进
行全面管理

客户管理

PSI 管理
通过与项目联动，实现销存管理可视化

● 从市场活动，客户管理，商机管理，营业活动，销售合同，PSI 管理 5方面进行了重新构筑



数字化营销

1. 无论何时
2. 无论何地
3. 只要拥有账号
4. 从任何设备
5. 能获取关联的信息

提案书

案件进展

活动履历

合同

日程

PSI预测

客户问询

周边集成系统
必要信息

一元化管理

输入・检索

CRM 重构

客户信息

CRM

审批 合同 ERP



感谢 THANKS!


